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/oznam pouzitych skratiek

BD - bude doplnené

EU — Eurépska Unia

KPSS — komunitny pldn socidlnych sluzieb

MU — miestny Urad

MZ — miestne zastupitelstvo

PHRSR — program hospoddrskeho rozvoja a socidlneho rozvoja
SODB, SODB 2011 - Scitanie obyvatelov, domov a bytov 2011
SR - Slovenskd republika

SUSR - Statisticky Urad Slovenskej republiky

TZP — fazko zdravotne postihnuti

UoZ — uchddzac¢ o zamestnanie

UPSVaR — Ustredie prdce, socidinych veci a rodiny SR

VUC - vy3si Uzemny celok

VIN - vseobecné zdvdzné nariadenie




Prinovor starostu mestskej Casti

Vdazeni obcania,

Komunitny pldn socidinych sluZzieb mestskej Casti Bratislava — Nové Mesto je
spracovany na obdobie rokov 2022 - 2026. Mestskd Cast si tak pini povinnost, ktord

vyplyva zo zdkona &. 448/2008 Z. z. o socidinych sluzbdch a o zmene a doplneni
z&kona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani.

Komunitné pldnovanie socidinych sluzieb je jednou zo zdkladnych metdd
riadenia rozvojovych procesov mestskej Casti. Verim, Ze existenciou komunitného
pldnu socidlnych sluZzieb dostany obcania mestskej Casti, klienti socidlnych sluzieb,
z&stupcovia poskytovatelov socidlinych sluZzieb a pracovnici miestneho Uradu
zaujimavy a kvalitny strategicky dokument.

Hiavnym cielom komunitného pldnovania je vytvorit kvalitnych, dostupnych
a adresnych socidinych sluZieb. Som presvedceny, Zze novy komunitny pldn efektivne
zacieli pozornost na tie socidline sluzby, ktoré mestskd Cast potrebuje.

Na zdver mi dovolte podakovat sa vietkym, ktori svoj Cas, osobné Usilie a
vedomosti venovali priprave a spracovaniu komunitného planu. Verim, ze sa ndm
podari Uspesne zmobilizovaf nase sily a zdroje a naplnit kazdy zo spoloc¢ne
pldnovanych zédmerov.

Mgr. Rudolf Kusy,

starosta mestskej Casti Bratislava - Nové Mesto




Uvod

Komunitny plan socidlnych sluZieb mestskej ¢asti Bratislava - Nové Mesto na
roky 2022 - 2026 (dalej aj ako ,,KPSS" alebo ,,komunitny pldn*) je strategicky dokument,
ktory logicky nadvdzuje na Program hospoddrskeho rozvoja a socidineho rozvoja
mestskej Casti Bratislava - Nové Mesto na roky 2016 - 2020 (dalej aj ako ,program
rozvoja" alebo ,,PHRSR"), pricom spomedzi troch oblasti — hospoddrskej, socidinej a
environmentdlinej, na ktoré sa PHRSR zameriava, je komunitny pldn orientovany
vyhradne na socidlnu oblast, predovsetkym na oblast poskytovania socidinych sluzieb.
Zatial €o v PHRSR je kazdd z 3 oblasti Specifikovand iba prostrednictvom zdkladnych
informdcii a suvislosti, komunitny pldn rozpracovdva detailnej§ie existujuci stav a
potreby tykajuce sa oblasti poskytovania socidinych sluZieb. Vzhladom na rozsah
dokumentu PHRSR, ktory je limitovany metodikou, nie je mozné v tomto z&kladnom
strategickom dokumente obsiahnut celU problematiku vietkych troch fokusovanych
oblasti, preto je kazdd dalej rozpracovavand v dalsich, parcidinych dokumentoch.
Pre socidlnu oblast je jednym z takychto dokumentov prdve komunitny pldn
socidlnych sluzieb. Proces tvorby komunitného pldnu ako adj jeho ndsledné
aktualizédcie mozno suhrnne oznadcit za komunitné planovanie.

Komunitné pldnovanie predstavuje jednu zo zdkladnych metdd riadenia
rozvojovych procesov, vdaka ktorej je mozné socidine sluzby naplanovaf tak, aby
zodpovedali lokdlnym Specifikdm a potrebdm konkrétnej skupiny obcanov.
Komunitné pladnovanie mozno chdapaf tiez ako otvoreny proces zistovania potrieb a
zdrojov, resp. ako proces hladania najlepsich rieSeni v oblasti socidlnych sluzieb.
Vysledkom komunitného pldnovania je komunitny plan, ktory opisuje sUcasnu situdciu
v oblasti poskytovania socidlnych sluzieb na jednej strane a pomyselny, idediny stav
na druhej strane, pricom tento idediny stav vznikol ako vysledok konfrontdcie
neobmedzenych potrieb s obmedzenymi moznostami.

Povinnost mesta, mestskej Casti mat vypracovany komunitny pldn vychdadza zo
Zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢.
455/1991 Ib. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorsich
predpisov. Okrem foho KPSS vychddza z viacerych legislativnych noriem,
strategickych dokumentov a nariadeni, ktorych zoznam uvdadzame v Casti venovanej
vychodiskdm KPSS. Komunitny pldn mestskej Casti Bratislava - Novée Mesto na roky 2022
- 2026 bol vypracovany za pomoci predstavitelov a obyvatelov mestskej Casti,
poskytovatelov socidinych sluzieb ako aj odbornikov a organizdcii pdsobiacich
v mestskej Casti. Vdaka spoluprdci viacerych stran je komunitny pldn vernym odrazom
skutoCnosti umozniujucim samosprdve lepsiu orientdciu v potrebdch obyvatelov, ¢o
prispeje k ich rychlejsiemu a efektivnejsiemu naplirianiu.

Predkladany komunitny pldn pozostdva z troch hlavnych Casti. V' rédmci
teoretickej casti je Specifikovand podstata socidlinych sluzieb a komunitného
pldnovania, sU tu uvedené zdakladné Crty ako aj subjekty komunitnéno pldnovania a
tiez legislativne normy a strategické dokumenty, z ktorych KPSS vychddza. V
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analytickej €asti je uvedeny rozbor sucasného stavu oblasti socidinych sluzieb — su tu
definované siiné a slabé stranky ako qj prilezitosti a rizikd, ktoré sU charakteristické pre
sucasnu, vychodiskovU situdciu. V strategickej €asti je definovand vizia mestskej Casti
a sU tu navrhnuté konkrétne opatrenia na jej dosiahnutie ako aj Easovy harmonogram
arozpocet potrebny narealizdciu navrhnutych opatreni. V pripade, Ze sa samosprdva
bude drzaf cielov, postupov a terminov zvolenych v komunithom pldne, existuje
vysoky predpoklad rastu kvality, rozsirenia portfélia a zvysenia adresnosti socidlinych
sluzieb v mestskej Casti Bratislava - Nové Mesto.

Teoretickd Casft

Socidlne sluzby moZno charakterizovat ako sUhrn Sirokého spektra Cinnosti,
prostrednictvom ktorych je poskytovand pomoc [ludom nachddzajucim sa
v nepriaznivej socidlnej situdcii, ak si sami nedokdzu zabezpedlit zakladné Zivoiné
pofreby alebo potrebujy pomoc zinych vdinych dévodov. Podstatou socidinych
sluzieb je zabezpecit osobdm urlity Zivotny Standard, ale aj zmierfiovaf rozdiely
v prijmoch Ci v socidlnom postaveni.

L&kon C. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbdch a o zmene a doplneni zdkona
C. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zdkon) v zneni neskorsich
predpisov definuje podla druhu socidlnej sluzby nasledujuce socidlne sluzby, ktoré je
mozné poskytovat a prijimat na Uzemi Slovenska:

A. socidlne sluzby krizovej intervencie, ktorymi su:

1. terénna socidlna sluzba krizovej intervencie,
2. poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeniach, ktorymi su:
2.1. nizkoprahové denné centrum,
2.2. integracné centrum,
2.3. komunitné cenfrum,
2.4. noclahdaren,
2.5. Utulok,
2.6. domov na polceste,
2.7. zariadenie nidzového byvania,
3. nizkoprahova socidlna sluzba pre deti a rodinu.

B. socidlne sluzby na podporu rodiny s defmi, ktorymi suU:

1. pomoc pri osobnej starostlivosti o dietaq,




2. pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta v Zariadeni docasnej
starostlivosti o deti,
3. sluzba na podporu zosuladovania rodinného Zivota a pracovného

Zivota,

4. sluzba na podporu zosUladovania rodinného Zivota a pracovného
Zivota v Zariadeni starostlivosti o deti do troch rokov veku dietata,
5. sluzba vC€asnej intervencie.

C. socidlne sluzby na rieSenie nepriaznivej socidlnej situdcie z dévodu fazkého
zdravotného postinnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dévodu
dovrsenia déchodkového veku, ktorymi su:

1.

poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeniach pre fyzické osoby, ktoré

sU odkdzané na pomoc inej fyzickej osoby a pre fyzické osoby, ktoré
dovrsili ddchodkovy vek, ktorymi su:

O NO~N O WD

1.1. zariadenie podporovaného byvania,
1.2. zariadenie pre seniorov,

1.3. zariadenie opatrovatelskej sluzby,
1.4. rehabilitacné stredisko,

1.5. domov socidlnych sluzieb,

1.6. Specializované zariadenie,

1.7. denny staciondrr,

. domdca opatrovatelska sluzba (dalejlen ,opatrovatelskd sluzba'),
. prepravnad sluzba,

. sprievodcovska sluzba a predcitatelskd sluzba,

. fimocnicka sluzba,

. sprostredkovanie tlmocnickej sluzby,

. sprostredkovanie osobnej asistencie,

. poziCiavanie pomaocok.

D. socidlne sluzby s pouzitim telekomunikacnych technoldgii, ktorymi su:

1.
2.

monitorovanie a signalizdcia potreby pomoci,
krizovd pomoc poskytovand prostrednictvom telekomunikacnych

technologi.

E. podporné sluzby, ktorymi su:

NOoON~ O hAOODN —

. odlahCovacia sluzba,

. pomoc pri zabezpeceni opatrovnickych prdv a povinnosti,
. poskytovanie socidinej sluzby v dennom centre,

. podpora samostatného byvania,

. poskytovanie socidinej sluzby v jeddini,

. poskytovanie socidlinej sluzby v pracovni,

. poskytovanie socidlnej sluzby v stredisku osobnej hygieny.




VysSie uvedené socidlne sluzby mozno Ucelne a vhodne spdjaf.

Z hladiska formy poskytovania rozliSuje zdkon o socidinych sluzbdch socidine
sluzby ambulantné, terénne a pobytové. Ambulantnd forma sa poskytuje fyzickej
osobe, ktord dochddza, je sprevadzand alebo je dopravovand do miesta socidinej
sluzby. Terénna forma sa poskytuje fyzicke] osobe v jej prirodzenom socidlnom
prostredi alebo vijej domdcom prostredi, pripadne prostrednictvom terénnych
programov. Pobytovd forma sa poskytuje, ak sicastou socidinej sluzby je ubytovanie.
Pobytova socidina sluzba sa poskytuje ako celoroénd socidina sluzba alebo tyzdennd
socidlna sluzba.

Pre objasnenie podstaty komunitného pldnovania socidlnych sluzieb je
potrebné charakterizovat pojem komunita. Ide o skupinu 0séb, pre ktory je priznacny
urcity znak alebo subor znakov, pricom tieto sU vo vieobecnosti vnimané ako typické.
Obec, mesto, mestskd Cast sa povazuju za zdkladnU obciansku komunitu. Osoby Zijuce
na Uzemi jednej samosprdavy maju spolocné bydlisko, vyuZivaju 1t istd infrastruktiru
a do istej miery maju gj pribuzné potreby. Samosprdva v zdujme ob&anov vstupuje do
kontaktu so $tatom, a tak vznikd splet vztahov: samosprdva - $tat, samosprava —
obcan, §tat — obcan, pricom jasne definované vztahy medzi tymito subjektmi mdzu
byt vyrazne dynamizujicim prvkom rozvoja celého systému socidlinej starostlivosti. Vo
vzfahu §tat — samosprava bola samospravam udelend povinnost maf vypracovany
komunitny pldan socidlnych sluzieb ako zdkladny ndstroj komunitného pldnovania.

Komunitné pldnovanie poskytuje odpoved na otdzku, aké socidine sluzby a
v akom rozsahu je pofrebné vytvorit na urcitom Uzemi, ako by tieto sluzby mali byf
rozmiestnené a aké persondine, materidine a financné zdroje sU na to k dispozcii.
Uvazovanie nad tymito suvislostami je vyznamné z hladiska uspokojovania sucasnych,
ale qj progndzovania buducich socidlnych potrieb, zvySovania kvality Zivota
obyvatelov Ci progndzovania tvorby pracovnych miest. S ohladom na dynamické,
neustdle sa meniace prostredie je ndrocné napldnovaf niektoré procesy a s nimi
sUvisiace financné ndaklady presne, avsak podstatou komunitnénho pldnovania je ich
aspon odhadnut, pretoze inak by bolo konanie samosprdvy v tejto oblasti
nekoordinované a neefektivne. V kontraste s uvedenym je snaha o poskytovanie:

e VvAcsieho mnozstva socidlnych sluzieb,

e 3irsej Skdly socidlinych sluzieb,

e kvalitnejSich socidlnych sluzieb,

e socidlnych sluzieb, ktoré budyU Dblizsie k obcanom, a prdve takto
fungujici  systém zabezpeli komunitné pldnovanie a konanie
samospravy v sulade s nim.




Komunitné pldnovanie md svoje opodstatnenie z viacerych dévodov.
Predovietkym, umozniuje samosprdve riadif procesy v socidlnej oblasti efektivne.
Tento benefit je viak iba parcidiny. KoneEnym ciefom komunitného pldnovania je:

Aby komunitné pldnovanie nebolo samoucelné a bolo vyuzZitelné v redinom
Zivote aprindsalo ocCakavané pozitivne efekty, mali by byt pri vypracovani
komunitného pldnu dodrzané tieto zasady:

e potreby arozvojové priority v oblasti socidlinych sluzieb musia byt
stanovené obyvatelmi, ktori Ziju v danej lokalite a ktorych sa pldnovanie
tyka;

e Vietky pldnované arealizované procesy sU vzdjomne previazang,
koreSponduju, podporuju sa a vzdjomne sa nevylucuju;

e zvySovanie kvality socidlnych sluzieb musi byf povazované za dolezité
a ziaduce a musi byt vyznamnou sucastou miestnej politiky;

e rozvoj oblasti socidlnych sluZzieb je zalozeny na presvedceni
o jedineCnosti, hodnote a déstojnosti kazdého uzivatela socidinych
sluzieb.
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Komunitné pldnovanie je zalozené na nasledujicich principoch:

e Partnerstvo — komunitny pldn md byt vysledkom spoluprdce viacerych
UCastnikov — zaddvatelov, poskytovatelov aqj uZivatelov socidinych
sluzieb, verejnosti aj daldich subjektov. Kazdy Ucastnik md zdsluhu na
vyslednej podobe pldnu, ndzory vietkych Ucastnikov maju rovnaku
vdhu, vietkym UCastnikom ma byt poskytnuty rovnaky priestor.

¢ Informovanost — UCastnici podielgjuci sa na vypracovani komunitného
pldnu medzi sebou komunikuju a vzdjomne sa informuju. Spoluprdca ma
byt fransparentnd, zrozumitelnd, Ziadny UcCastnik nesmie byt
komunikacne znevyhodneny. Len Uzka spoluprdca a kvalitnd
komunikdcia moéze viest k vytvoreniu pozadovanej ponuky socidinych
sluzieb.

¢ Inovativnost — dynamické prostredie, nové situdcie a obmedzené zdroje
si vyzaduju hladanie stdle novych pristupov a rieseni, ktoré budd moct
byt UCinné a efektivne aj tam, kde zastarané rieSenia uz neplnia svoju
funkciu.

e Kompromis — komunitny pldn by nemal byt prehnane ambicidzny, mal
by vychddzat z redinych potrieb, aviak s ohladom na dostupné zdroje.
Definovanie zoznamu atraktivnych, aviak neredinych cielov, nepovedie
krozvoju, ale ku stagndcii a frustrdcii z neschopnosti zmenit stav k
lepSiemu. Naopak, spravne definované ciele je mozné dosiahnut gj s
obmedzenymi zdrojmi.

Kompromis
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Z principu partnerstva vychddza potreba spoluprdce viacerych subjektov.
Z&kladnymi subjektmi komunitného pldnovania sU zaddvatelia, poskytovatelia
a prijimatelia socidlinych sluzZieb, okrem nich viak do procesu komunitného pldnovania
vstupuju tiez verejnost a dalSie organizdcie.

SAMOSPRAVA

Zaddvatelia socidlnych sluzieb

Zaddvatelmi socidinych sluzieb sU subjekty, ktorym zdkon ukladd Ulohu
zabezpecdit socidlne sluzby na Uzemi, ktoré spravuju — v podmienkach Slovenska ide
oobce, mestd, mestské &Easti. Ich ¢innost je doplfiand &innostou  prislusnych
samospravnych krajov. Samosprava na zdklade viastnej alebo cudzej iniciatfivy
rozhoduje o:

e potrebe zrealizovaf komunitné pldnovanie,

e subjekte, ktory zabezpecli komunitné pldnovanie (samosprdva alebo
samospravou poverend organizacia),

e zastupovani poslancov v procese komunitného pldnovania,

e financnom zabezpecleni komunitného pldnovania,
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e termine predloZenia komunitného pldnu zastupitelstvu na schvdlenie.

Zaddvatel sluzby od zaciatku komunitného pldnovania zverejfiuje
zrozumitelnou a dostupnou formou Vietky podstatné informdcie o procese
a vysledkoch pldnovania.

Poskytovatelia socidlnych sluzieb

Poskytovatelom socidinych sluzieb moéze byt samosprdva, fyzickd osoba,
podnikatelsky subjekt, sUkromnd neziskovd organizécia, organizdcia zriadend
samosprdavou, organizdcia zriadend samospravnym krajom, organizécia zriadend
Statom. Vsetky fieto subjekty maju v procese komunitného pldnovania rovnaké
postavenie, ich ciele azdmery maju rovnaky vdhu. Zapojenim sa do komunitného
pldnovania ziskavaju poskytovatelia moznost presadzovaf viastné ndzory, nadobudat
nové informdcie, vytvdrat partnerstvd, atak sa podielat na tvorbe a vyslednej
podobe systému. Za idedinych podmienok by do komunitného pldnovania mali byt
zapojeni poskytovatelia reprezentujici kazdU z nasledujucich kategdrii socidlinych
sluzieb:

e poradenské a podporné sluzby rodine a jednotlivcom,

e sluzby krizovej intervencie,

e sluzby dlhodobej socidlnej, prip. kombinovanej socidinej a zdravotne;j
starostlivosti.

Taktiez je pofrebné prizvat do procesu pldnovania poskytovatelov, ktori
realizujU nové aktivity alebo overuju nové metddy, aviak v suCasnosti nie sU zaradeni
do zdkonom definovaného systému socidinych sluzieb. Spolupdsobenim vietkych
poskytovatelov md byt taky systém socidinych sluzieb, ktory udrzi obyvatelov na
urCitom Uzemi, pricom ich potreby budu uspokojené.

Uzivatelia socidlnych sluzieb

Uzivatelom socidlnych sluzieb je kazdd osoba, ktorej sU socidlne sluzby
poskytované. Prava klientov uzivajicich socidlne sluzby upravuje § 6 zdkona
o socidlnych sluzbdach. Zakladnymi skupinami, pre ktoré by sa mali socidine sluzby
pldnovat, su:

e seniori (hajmd osoby starsie ako 65 rokov),

e obcania so zdravotnym postihnutim a dusevnymi poruchami ako qj ich
rodiny,

e tyrané a socidlne zanedbdvané deti, deti s poruchami sprdvania sa a
rodiCia, ktori zanedbdvaju alebo nezvliddaju starostlivost a vychovu
svojich deti,

e neprispdsobivi jednotlivci, ludia zdvisli od ndvykovych Iatok, trestani,
nezvladajuci svoj Zivot.
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Zapojenim tychto skupin do komunitného pldnovania ziska samosprdva cenné
informdcie o ich potfrebdch, na zéklade ¢oho bude mébct vybudovat adekvdatnu sief
socidlnych sluzieb uspokojujucu aqj 3Specifické socidlne potreby, ale qj vytvaraf
a podporovat preventivhe opatrenia.

Verejnost a daldie organizacie

Verejnost ma byt priebezne oboznamovand so zdmermi, vysledkami a cielmi
komunitného pldnovania, ¢o zabezpedi samosprdva vhodne zvolenou informacnou
stratégiou. Pri priprave komunitného pldnu su oslovené a vyzvané k spoluprdci gj
daldie organizdcie, zdujmové skupiny, obcianske iniciativy, etnické skupiny ainé
subjekty, ktorych sa komunitné pldnovanie tyka. Pritom plati, Ze ¢im réznorodejsie

spektrum subjektov sa do komunitného pldnovania zapoji, tym kvalitnejsi je vystup
z tohto procesu.

Zakladny  pradvnu  normu v oblasti
poskytovania socidlnych sluzieb predstavuje
zdkon €. 448/2008 1. z. o socidlnych sluzbdch
a o zmene a doplneni zdkona &. 455/1991 Zb.
o Zivnostenskom podnikani (zivnostensky
zAkon) v zneni neskorSich predpisov, ktory
stanovuje  pravny rdmec  poskytovania
socidlnych sluzieb, financovania socidlinych
sluzieb a dohladu nad poskytovanim
socidlnych sluzieb.

Tento zékon dalej dopliaju:

e zdkon Slovenskej ndrodnej rady €. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v
zneni neskorsich predpisov,

e zAkon C. 417/2013 Z. z. o pomoci v hmotnej nidzi a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov,

e zdAkon C. 601/2003 o zivotnom minime a o zmene a doplneni niektorych
zAkonov v zneni neskorsich predpisov,

e zdAkon €.36/2005 Z.z. o rodine a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorsich predpisov,

e zAkon C. 305/2005 Zb. o socidlnoprdvnej ochrane detfi a o socidinej
kuratele a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich

predpisov,
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e z&kon ¢. 600/2003 o pridavku na dieta a o zmene a doplneni zdkona
C. 461/2003 Z. z. o socidlnom poisteni v zneni neskorsich predpisov,

e dalsie zdkony, vieobecne zdavdzné nariadenia, interné predpisy
socidlnych zariadeni.

Okrem legislativnych noriem, nariadeni a internych predpisov tvoria podkliad
pre spracovanie komunitného pldnu qgj viaceré strategické a pldnovacie dokumenty:

Miestne dokumenty:

e Program hospoddrskeho a socidlneho rozvoja mestskej Casti Bratislava —
Nové Mesto 2016 - 2020,

e Komunitny pldn socidlnych sluZzieb mestskej Casti Bratislava — Nové Mesto
2017 - 2021

Regiondine dokumenty:

e Program hospoddrskeho rozvoja a socidlneho rozvoja Bratislavského
samospréavneho kraja na roky 2021-2027 s vyhladom do roku 2030.

Ndrodné dokumenty:

e Stratégia deinstitucionalizdcie socidlnych sluzieb a ndhradnej
starostlivosti v SR,

e Ndarodny program aktfivneho starnutia na roky 2021 — 2030,

e Narodny program rozvoja zivotnych podmienok osdéb so zdravotnym
postihnutim na roky 2021 - 2030,

e Ndrodnd stratégia na ochranu deti pred ndsilim,

Ndrodné priority rozvoja socidinych sluzieb na roky 2021 - 2030.

Dokumenty EU:

e Eurépa 2030,

e Amsterdamskd zmluva — hlava IX, Clanky 136 — 145. Amsterdamskd
zmluva posiliuje zakladné principy ako su ludské prava a socidine prava,

e Lisabonskd zmluva - program radikdinej obnovy EU v ekonomickej a
socidlnej oblasti,

e Dohovor o ochrane ludskych prav a zdakladnych slobéd,

e Dohovor o pravach dietafa,

e Dohovor o pravach osdb so zdravotnym postihnnutim,

e Eurdépska socidlna charta.
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Kompetencie mestskej Casti v oblasti poskytovania socidinych sluzieb definuje
dokument StatUt hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy. Podla &l 32a
+Pdsobnosti mestskej Casti v oblasti socidinych sluzieb* Statitu hlavného mesta
Slovenskej republiky Bratislavy mestskd cast podla osobitného predpisu:

Q) vypracuva, schvaluje komunitny pldn socidlnych sluzieb vo svojom
Uzemnom obvode (dalejlen ,,komunitny pldn mestskej Casti'),

b) utvdra podmienky na podporu komunitného rozvoja,
c) je spravnym orgdnom v konaniach o:

1. odkdzanosti na socidlnu sluzbu v zariadeni pre seniorov, v zariadeni
opatrovatelskej sluzby, v dennom staciondri, o odkdzanosti na opatrovatelsky sluzbu,

2. zAniku odkdzanosti na socidlnu sluzbu uvedenuy v prvom bode,

3. odkdzanosti na socidlinu sluzbu uvedenu v prvom bode po zmene stupna
odkdzanosti,

4, povinnosti zaopatrenych plnoletych deti alebo rodicov platit Uhradu za

socidlnu sluzbu alebo jej Cast podla § 73 ods. 13,

d) vyhotovuje posudok o odkdzanosti na socidinu sluzbu podla § 51; mbze
poverit pravnicky osobu, kford zriadila alebo zalozila, vykondvanim socidlnej
posudkovej Cinnosti na UCely vyhotovenia posudku o odkdzanosti na socidlnu sluzbu,

e) poskytuje alebo zabezpecuje poskytovanie:

1. socidlnejsluzby v zariadeni opatrovatelskej sluzby a v dennom staciondri,
2 opatrovatelskej sluzby,

3 prepravnej sluzby,

4. odlahCovacej sluzby,

5 pomoci pri osobnej starostlivosti o diefa podla § 31,

f) moze poskytovat alebo zabezpelovat poskytovanie:

1. socidlnejsluzby v nizkoprahovom dennom centre, noclahdrni a zariadeni
pre seniorov

2. nizkoprahovej socidinej sluzby pre deti a rodinu,
3. terénnej socidinegj sluzby krizovej intervencie,
9) poskytuje zakladné socidine poradenstvo,
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h) moze poskytovat alebo zabezpelovat poskytovanie aj inych druhov
socidlnej sluzby podla § 12, najmd socidinej sluzby na podporu zosUladovania
rodinného Zivota a pracovného Zivota poskytovanim starostlivosti o dieta do troch
rokov veku,

i) uzatvdra zmluvu o:
1. poskytovani socidlnej sluzby,

2. poskytovani finanéného prispevku pri odkdzanosti fyzickej osoby na
pomoc inej fyzickej osoby pri Ukonoch sebaobsluhy a finanéného prispevku na
prevddzku poskytovanej socidlinej sluzby neverejnému poskytovatelovi socidinej
sluzby,

) zriaduje, zakladd a kontroluje:

1. zariadenie opatrovatelskej sluzby,

2. denny staciondr,

k) ma&ze zriadovaf, zakladat a kontrolovat:
1. noclahdren,

2. nizkoprahové denné cenfrum,

3. zariadenie pre seniorov,

l) mobze zriadovaf, zakladaf a kontrolovat qj iné zariadenia podla tohto
zdkona, najma zariadenie starostlivosti o deti do troch rokov veku diefata,

m) mbze poskytnut financny prispevok podla § 78a ods. 8 pism. a) a § 78aa
ods. 5 na zdklade pisomnej zmluvy podla osobitného predpisu a konftroluje
hospoddrenie s nim, ak ho uz neposkytla Bratislava,

n) poskytuje podla § 75 ods. 1 finanCny prispevok na prevadzku
poskytovanej socidlnej sluzby neverejnému poskytovatelovi socidlnej sluzby, ktory
poskytuje:

—_

socidlnu sluzbu v zariadeni, ktorym je zariadenie opatrovatelskej sluzby,

socidlnu sluzbu v zariadeni, ktorym je denny staciondr,

2
3. pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta podla § 31,
4 opatrovatelsky sluzbu,

5 prepravnu sluzbu,

0) poskytuje podla § 75 ods. 2 financny prispevok pri odkdzanosti fyzickej
osoby na pomoc inej fyzickej osoby pri Ukonoch sebaobsluhy neverejnému
poskytovatelovi socidinej sluzby, ktory poskytuje opatrovatelsky sluzbu,
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P) moze poskytovat podia § 75 ods. 6 financny prispevok na prevadzku
poskytovanej socidlinej sluzby neverejnému poskytovatelovi socidlnej sluzby,

Q) moze poskytovat podia § 75 ods. 7 financny prispevok na prevadzku
poskytovanej socidinej sluzby neverejnému poskytovatelovi socidinej sluzby,

r) kontroluje hospoddrenie s finan&nym prispevkom pri odkdzanosti fyzickej
osoby na pomoc inej fyzickej osoby pri Ukonoch sebaobsluhy a s financnym
prispevkom na prevdadzku poskytovanej socidinej sluzby,

5) ukladd opatrenia na odstrdnenie zistenych nedostatkov pri vykone
pdsobnosti ustanovenej v pismene r) a kontroluje ich plnenie,

f) v rozsahu svojej pdsobnosti vedie evidenciu podia § 80 pism. q) z&kona,
u) vyhladdva fyzické osoby, ktorym treba poskytnut socidinu sluzbu,
V) poskytuje Statistické Udaje z oblasti poskytovania socidinych sluZieb

statnym orgdnom socidlnych sluZzieb na UcCely spracovania $tatistickych zisfovani a
administrativnych zdrojov,

w) uhrddza poskytovatelovi zdravotnej starostlivosti zdravotné vykony na
Ucely posudenia odkdzanosti na socidinu sluzbu,

X) do nadobudnutia UCinnosti Cl. 32 pism. u) vydava bezplatné pisomné
vyjadrenie o sUlade predlozenej ziadosti o poskytnutie finanéného prispevku podia §
78b zdkona s komunitnym pldnom mestskej Casti, ak Ziadatelom o poskytnutie
financného prispevku je:

1. neverejny poskytovatel socidlnej sluzby, ktory poskytuje socidlnu sluzbu v
zariadeni, ktorym je zariadenie opatrovatelskej sluzby alebo denny staciondr,

2. mestska Cast, ktord poskytuje alebo zabezpeduje poskytovanie socidlnej
sluzby prostrednictvom prdvnickej osoby, ktorU zriadila na poskytovanie socidlnej
sluzby v zariadeni, ktorym je noclahdren, zariadenie pre seniorov, zariadenie
opatrovatelskej sluzby alebo denny staciondr.

Bratislava vyddava poskytovatelovi socidinej sluzby pisomné vyjadrenie o sUlade
nim poskytovanej socidlnej sluzby s komunitnym pldnom Bratislavy a urCuje
azverejniuje kritérid suladu poskytovanej socidlnej sluzby s komunitnym pldnom
Bratislavy.

Mestskd  Cast sa na zZiadosf Bratfislavy vyjadruje k hodnoteniu suUladu
poskytovanej socidinej sluzby skomunitnym pldnom Bratislavy a spolupracuje
s Bratislavou na vypracovani kritérii suladu poskytovanej socidlnej sluzby s komunitnym
pldnom Bratislavy.
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Analytickd cast

Vyznamnou sucasfou analytickej casti komunitného pldnu ako ndstroja
strategického riadenia oblasti socidinych sluZieb je socio-demografickd analyza, ktord
charakterizuje obyvatelstvo zijice na urCitom Uzemi na zdklade réznorodych kritérii.
BlizSie poznanie charakteristik obyvatelstva umozini samospréve lepsie spoznat
prostredie, v ktorom sa komunitné pldnovanie odohrdva a od ktorého sa odvija.
Vrédmci tejto podkapitoly teda blifSie 3pecifikujeme zdkladné cielové skupiny
socidlnych sluzieb, na ¢o v nasledujicej podkapitole nadviazeme konkrétnymi
socidlnymi sluzbami, ktoré mestsk& Cast svojim obyvatelom v sUCasnosti poskytuje.
Vysku Uhrad za jednotlivé socidlne sluzby upravuje VIN &. 3/2021 o poskytovani

socidlnych sluzieb a vyske Uhrady za socidine sluzby s UCinnostou od 10.06.2021.

Obyvatelia, rodiny, deti a mlddez

Mestskd Casf Bratislava — Nové Mesto je jednou zo 17
bratislavskych mestskych casti. Ma 44 705 obyvatelov (Udqj
SUSRKk31.11.2021) ajej celkovdrozlohaje 37,5 km2 . Mestsk&
Cast pozostava z 11 mestskych Stvrti: Nové Mesto — zdpad,
Pasienky, Zatisie, Racianska ulica — sever, Istrochem, Jurajov
g dvor, Stard Vajnorskd cesta, Koliba, Kramdare, Nad Bielym
Krizom, Lesopark a é neoficidlnych casti: Ahoj, Jurajov dvor, Koliba, Kramdare, Mierova
kolénia, Pasienky/Kuchajda. Spolu s mestskou Casfou Raca a mestskou Castou Vajnory
tvori Nove Mesto okres Bratislava lll.

K 31.11.2021 mala mestskd Cast Bratislava — Nové Mesto 44 705 obyvatelov.
Vyvoj poctu obyvatelov md neustdle narastajucu tendenciu a medzirocny rozdiel
v poslednych dvoch ukoncenych rokoch 2019 a 2020 dosiahol 1,56 %.

Graf ¢. 1: Vyvoj poctu obyvatelov v poslednom sledovanom obdobi 2016 - 2020
(absolUtne vyjadrenie), Zdroj: SUSR 2022




Z hladiska pohlavnej Struktury z tabulky €. 1 je mozné vidief, Ze podiel zZien
pocas celého sledovaného obdobia prevysoval podiel muzov na celkovom pocte
obyvatelov mestskej Casti Bratislava — Nové Mesto, o Com svedCia aj hodnoty
percentudineho podielu na celkovom pocte obyvatelov. Hodnoty percentudineho
podielu sa menialen minimdine a znizuje sa pocet Zien v pomere k poltu muzov, stdle
ale prevazuje zenskd populdcia.

Muzi Percentudiny | Zeny Percentudiny | Celkovy
podiel podiel pocet
obyvatelov
2016 17426 45,86 20576 54,14 38002
2017 17737 46,1 20745 53,9 38482
2018 17981 46,2 20957 53,8 38938
2019 18330 46,3 21288 53,7 39618
2020 18660 46,4 21586 53,6 40246
Tabulka &.1: Vyvoj podielu muZov a Zien mestskej Casti Bratislava - Nové Mesto, Zdroj:
SUSR 2022

Dalsimi  vyznamnymi charakteristikami, ktoré by v procese planovania
komunitnych socidlnych sluzieb nemali zostat nepovsimnuté, sU prirodzeny prirastok
(resp. Ubytok), mechanicky prirastok (resp. Ubytok) a celkovy prirastok (resp. Ubytok)
obyvatelstva. Zatial o prirodzeny prirastok/Ubytok nds informuje o rozdiele medzi
poctom Zivonarodenych a poctom zomrelych na urlitom Uzemi, mechanicky
prirastok/Ubytok zachytdva rozdiel medzi poctom prisfahovanych oséb na urcité
Uzemie a poctom vystahovanych oséb z toho istého Uzemia. Celkovy prirastok/Ubytok
je ndasledne suhrnom (suCtom) prirodzeného a mechanického prirastku/Ubytku
a zachytdva celkovy pohyb obyvatelstva v rdmci urCitého Uzemia.

Rozdiel medzi zmienovanymi ukazovatelmi spociva tiez v ndstrojoch, akymi
mobze samosprava vplyvat na ich pozitivny vyvoj. V snahe o dosahovanie, resp.
zvysovanie prirodzeného prirastku jej moze byt ndpomocnad:

e nepriama podpora miery poérodnosti, napr. prostrednictvom podpory
byvania pre mladé rodiny, podpory a rozsirovania volnocasovych
moznosti pre deti a mlddez, rozsirovania kapacit predskolskych
a Skolskych zariadeni a pod.,

e pdsobenie na znizovanie miery Umrinosti, napr. informacnymi
kampanami propagujucimi zdravy zivotny $tyl, podporou kvalitnych
socidlnych zariadeni s vyskolenym persondlom a podporou moznosti
trdvenia volného Casu seniorov tak, aby viedli aktivny, spokojny a pestry
Zivot.

Dosahovanie, resp. zvysovanie mechanického prirastku Uz zahfiia podstatne
viac aktivit, ato nielen v socidlnej, ale aj hospoddrskej a environmentdinej oblasti.
ZAujemcovia o byvanie v urCitej lokalite zvazuju Siroké spekirum faktorov — od
obcianskej vybavenosti, cez kvalitu a dostupnost technickej infrastruktdry i moznosti
socidlneho vyZitia az po dostupnost zelene na danom Uzemi.
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Aj ked vzhladom na vyssie uvedené sa mdzu prirodzeny a mechanicky prirastok
javit ako dva separdtne ukazovatele, v skutocnosti sa mdzu, ale nemusia vzdjomne
ovplyviovat. Napriklad, ak na urCitom Uzemi existuje dobre rozvinutd infrastruktira pre
mladé rodiny s defmi, existuje predpokiad, Zze mladi ludia sa na toto Uzemie buduy
stahovat s cielom zaloZit si rodinu, o sa prejavi na mechanickom, ale gj prirodzenom
prirastku. Podobne, ak na urcitom Uzemi existuje dobre rozvinutd infrastruktira pre
seniorov, moze toto Uzemie |dkaf seniorov z inych miest a obci, aby sa pristahovali, Co
sa mbze prejavit na miere Umrtnosti.

Ukazovatel prirodzeny pohyb obyvatelstva je vyjadreny prostrednictvom
hlavnych populaénych procesov, ktorymi su poérodnost (natalita) a Umrtnost
(mortalita). Prirodzeny pohyb vyjadruje rozdiel poctu zZivonarodenych a zomretych.

Pocas rokov 2016 - 2020 md& hodnota tohto ukazovatela stdle kladné hodnoty,
vroku 2016, kedy sa pocet
Zivonarodenych prevysoval pocet zomretych o 41 obyvatelov. Pocas nasledujucich
rokov bol pocet Zivonarodenych vyssi ako pocet zomretych, pricom najmarkantnejsi
prirastok bol zaznamenany v roku 2019.

Obzvl&st uzitocné a potrebné je teda viestranne podporovat mladé rodiny,
zabezpecit a dalej rozvijat uspokojujuce kvalitativne a kapacitné vybavenie
materskych a zdkladnych $kél a Zariadeni starostlivosti o deti do troch rokov veku
dietafa.

Tab. &. 2 Vyvoj prirodzeného prirastku mestskej casti Bratislava — Nové Mesto

2016 2017 2018 2019 2020
Zivonarodeni | 560 595 589 606 584
Zomreti 519 510 499 441 472
Prirodzeny | 4 85 90 165 112
prirastok
Zdroj: SUSR, 2022
Migracny prirastok obyvatelstva predstavuje rozdiel medzi poctom

pristahovanych obyvatelov a poctom vystahovanych obyvatelov. Tento rozdiel
potom urcuje migracny prirastok v resp. migracny Ubytok, ktory mozno interpretovat
aj ako indikator celkovej atraktivity prostredia. Rozhodovanie obyvatelov, Ci vo svojej
sUCasnej lokalite zostanU, sa deje na zdklade mnohych faktorov: dostupnych
pracovnych prilezitosti, cenovej reldcie nehnutelnosti, kvality Zivotného prostredia,
dostupnosti socidlnych sluzieb, moznosti travenia volného Casu, kvality dopravnej
infrastruktUry a podobne. V pripade, Ze viac ludi z lokality odchddza ako do nej
prichddza, pravdepodobne existuje nesllad medzi potrebami obcanov a
moznostami lokality. V tejto sUvislosti je dokument KPSS zdrojom cennych informdci,
ktoré méze mestskd Cast vyuzit vo svoj prospech.

Najvy3si pocet pristahovaného obyvatelstva dosiahla MC v roku 2020.
Migracny pohyb v sledovanom obdobi md stUpajici charakter pocas celého
sledovaného obdobia.
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Tato imigrdcia do mestskej Casti Bratislava — Noveé Mesto mdze byt z velkej Casti
vhimand ako dbésledok migrdcie za prdcou a atraktivnym prostredim, nakolko je
mestsk& Cast Bratislava — Nové Mesto atfraktivna a poskytuje mnoho pracovnych
prilezitosti. Ulohou samosprdvy je vyuzit tento rozvojovy potencidl zabezpedenim
arozvojom vhodnej obcianske] a technickej vybavenosti, ako aj podporou rozvoja
sluzieb pre obyvatelov.

Graf . 2: Vyvoj migracného prirastku mestskej Casti Bratislava — Nové Mesto

Migracny pohyb

Migracny pohyb

2016 2017 2018 2019 2020
Zdroj: SUSR, 2022

Z vysSie uvedenych hodnot je mozné vyvodit celkovy pohyb obyvatelstva.

Celkovy pohyb obyvatelstva je suCtom prirodzeného prirastku a migracného
prirastku. Z vyssie uvedeného vyplyva, ze migracny prirastok v mestskej Casti Bratislava
— Nové Mesto prevysuje prirodzeny prirastok. Vdaka tomuto faktu dosahoval celkovy
prirastok obyvatelstva (sCitanim prirodzeného a migracného prirastku obyvatelov)
pocas vietkych sledovanych rokov kladné hodnoty napriek mierne kolisavému vyvoju.

Graf &. 3: Vyvoj celkového prirastku mestskej Casti Bratislava — Nové Zdroj: SUSR, 2022

Vyvoj pohybu obyvatelstva

Prirodzeny pohyb Migracny pohyb Celkovy pohyb

2016 2017 2018 2019 2020

Sobdse a rozvody ako ddlezitd sUCast demografického spravania priamo qj
nepriamo suvisia s pérodnosfou a teda aj s celkovym smerovanim populdcie. Od roku
2016 doroku 2020 bolo v mestskej Casti v priemere uzavretych 266,8 manzelstiev rocne.
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Vyssia sobd&snost bola zaznamenand v strede sledovaného obdobia, pricom najviac
manzelstiev vzniklo v roku 2017 a 2018.

Priemerne sa v mestskej Casti rozvedie 87 manzelstiev za rok. Najviac rozvodov
(108) sa uskutocnilo v roku 2020. Rozvodovost ma kolisajuci charakter. Na zaciatku
sledovaného obdobia sa na 1000 obyvatelov uskutocnilo 1,71 rozvodov za rok. Na
konci sledovaného obdobia sa uz miera rozvodovosti dostala na 2,68.

Sobdsnost a rozvodovost mestskej Casti zachytdva nasledujuca tabulka €. 3 a
graf €. 4.

Rok 2016 2017 2018 2019 2020
Pocet 279 291 305 228 231
sobdsov
Hruba miera | 7,56 7,83 5,75 574
sobdasnosti
Pocet 65 96 95 71 108
rozvodov
Hruba miera |, -, 2,49 2,44 179 2.68
rozvodovosti
Tab. ¢. 3: Sobdsnost a rozvodovost mestskej Casti Bratislava — Nové Mesto, Zdroj:
SUSR,2022
Sobdsnost a rozvodovost
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Graf ¢. 4: Vyvoj sobdsnosti a rozvodovosti v mestskej Casti Bratislava-Nové Mesto, Zdroj:
SUSR,2022

Ekonomickd aktivita je vyznamnou charakteristikou z hladiska pldnovania
socidlnych sluzieb. Pre socidlny systém v podmienkach Slovenskej republiky je
priznacny trend, kedy Coraz mensi pocet ekonomicky aktivnych osdb vytvdra hodnoty
pre Coraz vACsi pocet ekonomicky neaktivneho obyvatelstva. Takdato situdcia ma
negativny dopad na verejné financie a v koneCnom désledku sa odzrkadiuje na
kvalite Zivota vsetkych obyvatelov.

Pri analyze tychto struktlUr vychddzame z poslednych dostupnych Udajov zo
SOBD 2011. MC Bratislava — Nové Mesto mala v tomto roku 49,75 % ekonomicky
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aktivneho obyvatelstva (EAO), pricom podiel pracujicich v rdmci EAO dosahoval
41,45 z celkového obyvatelstva %. Podiel nezamestnanych bol 4,03 %. Vysoky podiel
na celkovom pocte obyvatelov mali ddchodcovia (23,96 %) a zavislé osoby (13,93 %),
medzi ktoré patria deti do 16 rokov.

Osoby ekonomicky aktivhe (EAQ) Podiel z EAO v %

ztoho: |Pracujici 41,45
Osoby na materskej dovolenke
a rodiCovskej dovolenke 2,62
Nezamestnani 4,03
Pracujuci déchodcovia 3.95
Studenti 5,99
Osoby v domd&cnosti 0,63

Osoby ekonomicky neaktivhe (ENO) Podiel zENO v %

ztoho: |Nepracujuci déchodcovia 23,96
Ostatni nezdvisli 0,29
ZAvislé osoby 13,93

Ind a nezistend ekonomickd aktivita 3,39

Tab. ¢. 4: Ekonomickd aktivita obyvatelstva v mestskej Casti Bratislava — Nové Mesto za rok
2011. Zdroj: SUSR,2022

Sledovanie produktivity obyvatelstva je ddlezité z dévodu zabezpecenia
adekvatnej infrastruktiry na Uzemi mestskej Casti. Napriklad neustdle sa zvacsujuca
skupina deti v predprodukfivnom veku vyvoldva tlak na budovanie ,,jasli* a detskych
ihrisk, naopak, zvacsujuca sa skupina poproduktivneho obyvatelstva indikuje potrebu
rozsirovania, resp. budovania zariadeni pre seniorov, dennych centfier, dennych
staciondrov, prepravnej sluzby, opatrovatelskej sluzby apod.

Graf ¢. 5 dokladuje, ze podiel obyvatelov v predproduktivnom veku (0 — 14
rokov) za obdobie rokov 2016 - 2020 stupol o 1,7 %, Co je mozné povazovat za znacne
pozitivny trend, spdsobeny, vzhladom na vyssie uvedené Udaje o prirodzenom a
migraCnom pohybe obyvatelstva, najmé& prirodzenym prirastkom a pozitivnym
migracnym prirastkom v celom sledovanom obdobi. V dal§ich dvoch vekovych
kategdridch nastal Ubytok obyvatelov v celom sledovanom obdobi. Rozdiel medzi
rokmi 2016 a 2020 pri obyvatelstve v poproduktivnom veku klesol 0 0,44 %. Tento vyvoj
poukazuje na trend, ktory je na Slovensku ojedinely, kedze vo vacsine obci a miest
dochddza k starnutiu obyvatelstva, v mestskej Casti Bratislava — Nové Mesto je to
naopak.
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Graf ¢&. 5: Vyvoj podielu predproduktivneho, produktivneho a poproduktivheho
obyvatelstva v mestskej Casti Bratislava — Nové Mesto 2016 - 2020 (absolutne vyjadrenie),

Zdroj: SUSR 2022
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Ako bolo prezentované vo vyssie uvedenom grafe, pocCet
obyvatelov v poprodukiivnom veku len mierne klesd. Toto
udrziavanie velmi nizkeho klesania je ojedinelym javom v rdmci
celej Eurépskej Unie, v désledku Eoho sa na Urovni EU a gj na
ndrodnych Urovniach zacali zostavovat dokumenty zamerané
Specidline na ,starndcu” Eurdpu, t. |. na vytvdranie potrebnych
postupov, tfovarov asluzieb pre zvadcujucu sa  skupinu
poproduktivneho obyvatelstva.

Pri komunitnom pldnovani je preto nevyhnutné braf na vedomie ukazovatele
z dostupnych $tatistik, nakolko neustdle tento frend poukazuje na nutnost zamerania
komunitného pldnovania na dalsie roky na seniorov a ich zabezpecenie.

Graf &. 6: Vyvoj podielu poproduktivheho obyvatelstva 2010-2020, Zdroj: SUSR
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Existuje niekolko ndastrojov, ktorymi mdze samosprdva zvysit kvalitu a dostupnost
socidlnych sluzieb pre seniorov a znizit riziko socidinej exklUzie tejto cielovej skupiny.
Ndstroje mozu byt preventivne alebo ndpravné. Nastrojmi preventivneho charakteru
sU tie, ktorymi sa samosprdva snazi predchddzat vzniku problémov suvisiacich so
socializdciou seniorov, akymi sU napr. nedostatok kontaktu s inymi ludmi, nedostatok
prilezitosti pre sebarealizdciu, nedostatok relevantnych informdcii a pod. Napravné
ndstroje prichddzaju na rad oz vtedy, ak preventivne opatrenia absentovali, neboli
vhodne zvolené alebo neboli dostatocne UCinné. Medzi typické ndpravné opatrenia
patri poskytovanie réznych financnych prispevkov.

Medzi standardné socidlne sluzby poskytované samospravami seniorom
mozno zaradit napr. opatrovatelsky sluzbu, sluzby dennych centier, dennych
staciondrov a zariadeni pre seniorov, prepravny sluzbu a socidinu sluzbu poskytovanu
v jeddini. Ako ndstroj socializdcie seniorov a prevencie pred socidlnym vylucenim slUzi
casto organizovanie réznych kultdrnych, vzdeldvacich &i spolocenskych podujati
prave pre tuto cielovu skupinu.

Pre lepsiu ilustradciu vyvoja aktudine] situdcie sohladom na starnutie
obyvatelstva,graf ¢. 7 prezentuje index starnutia. Vekovu Struktiru obyvatelstva je
mozné vyjadrif indexom populacnej dynamiky (index starnutia), ktory predstavuje
pomer poproduktivnej a predproduktivnej zlozky obyvatelstva. Index populacnej
dynamiky vyjadruje, kolko obyvatelov v poprodukfivnom veku (65+) pripadd na 100
obyvatelov predproduktivneho veku (0-14 rokov). V grafe uvddzame Udaje qj
v Cleneni podla pohlavia, kde vidime, ze ekonomické zafazenie muzskej populdcie je
nizsie ako zenske;j.

Graf &. 7: Index starnutia obyvatelstva 2016-2020, Zdroj: SUSR,2022
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Tazko zdravotne postihnuti

Tazko zdravotne postinnuté osoby - aj ked navonok
vystupuju pod tymto vieobecnym, sUhrnnym oznacenim — su
Clenitd cielovd skupina komunitného pldnovania, v rédmci
ktorej sa potreby jednoflivcov spravidla vyrazne I§ia. Tazko
zdravotne postihnutymi sU fyzické osoby, ktorych miera
funkénej poruchy je najmenej 50 %. Takymito osolbami mézu
byt napriklad osoby s pohybovym Ci zmyslovym postihnutim,
osoby s dusevnymi poruchami a poruchami sprdavania sa,
osoby s poruchami nervového systému, ale aj osoby
s poruchami vyzivy a premeny latok (celiatici, diabetici) a pod. Z uvedeného je
zrejmé, ze poftreby TZP o0séb v rédmci jednotlivych skupin postihnnutia tak, ako ich
definuje zdkon ¢&. 447/2008, nemusia byt a spravidla ani nie sU totoiné, preto pri
pldanovani socidlnych sluzieb nemoino tfazko zdravotne postihnutych vnimat ako
homogénnu skupinu. V tejto sUvislosti je potrebné dodaf, ze okrem samotného druhu
postihnutia na potreby TZP vplyvaju aj dalsie faktory — socidine zdzemie, vek, vzdelanie
a pod.

Osoby ohrozené socidlnym vylucenim

Socidlne vyluCenie predstavuje stav
dihodobej separdcie jednotlivca od spolocnosti,
ktory moéze nastaf ako dbsledok rdéznych,
niekedy ndahlych skutocnosti, najCastejsie viak v
doésledku straty zamestnania, nedostatocného
vzdelania, fazkého zdravoiného postinnutia,

- staroby, zdvislosti od ndvykovych Iatok, financnej
nestability, pévodu, rasy, prislusnosti k etniku i vierovyznaniu. Socidlne vylUCenie sa
prejavuje nezduimom jednoftlivca, resp. skupiny ludi s urCitymi znakmi o zvySok
spolocnosti alebo/a sucasne nezdujmom spolocnosti o tohto jednotlivca/tuto skupinu.
Socidlne vylucené osoby predstavuju minoritu a ich socidlne problémy a potreby su
vyrazne odlisné od problémov a potrieb majority, mézu mat dokonca az existencny
charakter. Osoby stojace ,,na okraji* spolocnosti obvykle svoju situdciu nedokdzu riesif
samostatne, ale sU odkdzané na pomoc a spolupatricnost inych ludi. Tam, kde zlyhd
rodina a blizki zndmi, nastupuje pomoc vyssich instancii.

Samosprdava disponuje relativne Sirokou 3Skdlou ndstrojov, ktorymi moze
predchddzaf socidlnemu vylUCeniu alebo eliminovat jeho désledky. Aj v tomto
pripade mdzeme opatrenia rozclenit na preventivne a ndpravné. Preventivnymi
opafreniami sU najmé& aktivity zamerané na osvetu obyvatelstva (napr. v oblasti
financnej gramotnosti, Skodlivosti ndvykovych Iatok a pod.), informovanie verejnosti
(napr. o volnych pracovnych miestach, vzdeldvacich kurzoch a pod.), zdruzovanie
ludi (kulturne a spoloCenské podujatia), podporu volnocasovych moznosti
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(budovanie Sportovisk, zakladanie zaujmovych spolkov a pod.) a rézne iné. Ndpravné
opaftrenia zahfiaju poskytovanie réznych financnych prispevkov, budovanie lieCebni
pre ludi zavislych od ndvykovych Iatok ¢i budovanie noclahdrni pre ludi bez domova
a pod.

Faktorom socidlneho vylU¢enia v podmienkach Slovenskej republiky je
najcastejsie fazké zdravotné postihnutie Ci staroba, ale aj dihodobd nezamestnanost
a prisluinost k romskemu etniku. Dal3imi skupinami ohrozenymi socidlnym vyli&enim suU
napr. osoby po vykone frestu, osoby bez domova a tyrané osoby.

Viaceré $tatistické ddta tykajuce sa osdéb ohrozenych socidinym vylu&enim sa
eviduju v $pecializovanych instittcidch (Ustredie prdce, socidlnych veci a rodiny SR,
Ministerstvo vnUtra SR a pod.), preto mozno povazovat mieru ich dostupnosti a rychlost
pristupu k nim z pohladu mestskej Casti za nizsiu. Problematickd je v tomto smere qj
reprezentativnost dat, kedze nie kazdd osoba ohrozend socidlnym vylucenim je
v Statistikdch evidovand (napr. nie kazdy alkoholik je lieceny, nie kazdd tyrand osoba
domdce ndsilie nahldsi a pod.). Je to teda qj absencia ddt, ktord do urcitej miery
znemoznuje poskytovanie spravnych socidinych sluZzieb v adekvdtnom rozsahu,
v sprdvnom ¢ase a na sprdvnom mieste, o si samosprdva uvedomuije, a preto mad
zAujem pracovat na zvyseni prisunu potrebnych dat aj tonto charakteru.

Ako sme uz naznacili, medzi zranitelné skupiny obyvatelstva ohrozené
socidlnym vyluCenim patria osoby s nizsim vzdelanim. Na Uzemi mestskej Casti sa
nachdadzaju vietky stupne skolskych zariadeni. Ako je vidiet na grafe €. 8, na zdklade
poslednych dostupnych Udajov z roku 2011, maju obyvatelia mestskej Casti Bratislava
— Nové Mesto vo vacsine pripadov ukoncené Uplné ucnovske, stredné odbornég,
vratane vyssieho, alebo stredné vseobecné vzdelanie s maturitou. Druhé najvacsie
zastUpenie ma vysokoskolské vzdelanie. Na frefom mieste z hladiska pocetnosti sa
nachdadzaju obyvatelia bez vzdelania, az 13 %. Na Stvrtom mieste je uCnovske a
stredné odborné vzdelanie bez maturity. V sUlade s celoslovenskym trendom, sa v
budicnosti oCakdva zvysovanie podielu obyvatelov s vysokoskolskym vzdelanim.
Takdto vzdelanostnd struktira je priaznivd pre dalsi rozvoj MC.
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Graf &. 8: Vzdelanostnd Struktura obcanov mestskej Casti Bratislava — Nové Mesto,
Zdroj: SODB 2011
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Dalsou skupinou ohrozenou socidinym vyli&enim je skupina nezamestnanych,
predovietkym nezamestnanych dlhsie ako 1 rok.

Miera evidovanej nezamestnanosti sa v okrese Bratislava lll drzi na Urovni 3-5 %,
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PocCet uchddzacov o zamestnanie v mestskej Casti Brafislava — Nové Mesto ma
klesajuci charakter pocas celého sledovaného obdobia, okrem poslednych rokov
2019 a 2020, kedy je zaznamenany opdtovny ndrast o0 6,46 % oprofi
predchdadzajucemu roku v roku 2019 a medzirocné zvysenie dokonca o vyse 49 % do
konca roku 2020. Tento stav, ale pravdepodobne vychddza z pandemického stavu
v roku 2020.
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Graf &. 9: Vyvoj nezamestnanosti, Zdroj: SUSR,2021
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Z hladiska vekovej Struktiry uchddzacov o zamestnanie mdzeme skonstatovat,
Ze medzi nezamestnanymi obyvatelmi mestskej Casti pocetnU skupinu tvoria osoby
starsSie ako 50 rokov (znevyhodneni uchddzaci o zamestnanie). Ndrast ale nastal vo
vietkych vekovych skupindch.

. do 20 | 20-24 | 25-29 | 30-34 | 35-39 | 40-44 | 45-49 | nad 50
Pocet UoZ
r. r. r. r. r. r. r. r.
K 31.12.2020 9 62 109 152 165 156 103 251
K 31.12.2021 13 51 82 118 133 130 112 224

Tab. ¢. 7: Vyvoj poctu uchdadzacov o zamestnanie podia veku v mestskej Casti Bratislava

— Nové Mesto 2020 - 2021, Zdroj: UPSVaR,2022

Miera dlhodobej

nezamestnanosti
v porovnani s ostatnymi rokmi. VyraznejSie nardstol pocet nezamestnanych do 3

bola v mestskej

casti

mierne stupla

mesiacov.
L do 3 4-6 7-9 10-12 13-24 | 25-48 | nad 48
Pocet UoZ
mes. | mes. | mes. mes. mes. mes. mes.
k 31.12.2020 196 273 189 104 167 56 22
k 31.12.2021 157 186 120 73 191 106 30

Tab. &. 8: Vyvoj poc&tu uchddzacov o zamestnanie podla dizky obdobia nezamestnanosti

2020 - 2021, Zdroj: UPSVaR,2022
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Analyza sucasného stavu v oblasti poskytovania socidinych sluzieb Uzko
nadvdézuje na socio-demografickU analyzu a predstavuje neoddelitelnd sucast
komunitného pldnu, pretoze iba na zd&klade monitoringu sucasnej situdcie je mozné
identifikovatssilné a slabé stranky samosprdvy v oblasti poskytovania socidinych sluzieb
a navrhnuf konkrétne moznosti ich budUceho rozvoja. V rdmci nasledujicej textove;j
Casti preto popisujeme aktudiny stav socidinej starostlivosti vo vztahu k jednotlivym
cielovym skupindm, ktoré sme blizsie Specifikovali v predchddzajicej kapitole. Este
pred tym si viak vymedzime pdsobnost miestneho Uradu ako klUCovej institucie
v oblasti poskytovania socidlnych sluzieb a poskytovania informdcii o socidinych
sluzZbdch na Uzemi mestskej Casti.

P&sobnost miestneho Uradu

Ustrednou institUciou mestskej Sasti Bratislava — Nové Mesto je Miestny Grad MC
Bratislava - Nové Mesto so sidlom na Jundckej 1. Urad pozostdva z viacerych
oddeleni, aviak vo veci poskytovania socidlnych sluzieb a poskytovania informdcii
o socidlnych sluzbach obyvatelom mestskej Casti je ziaduce poukdzaft predovsetkym
na Cinnost Oddelenia socidlnych sluzieb.

Oddelenie socidlnych sluZieb spravuje agendy:
e Agenda dennych centier seniorov a stravovanie,

e Agenda poskytovania socidlnych prispevkov - finanénd vypomoc a
spracuvanie zZiadosti o poskytovanie pomoci v socidinej vydajni,

e Socidlna vydajna potravin a spotrebného tovaru a zabezpeclovanie
spolo¢ensko - kultUrnych podujati,

o Referdt opatrovatelskej sluzby,

e Socidlne posudzovanie,

e Agenda pochovavania zomrelych obZanov a opatrenia SPOD a SK,
e Referdtf zariadenia starostlivosti o deti do froch rokov veku diefatfa.

Infformaénymi kandlmi mestskej Casti Bratislava — Nové Mesto vo veci
poskytovania informdcii obyvatelom, komunikdcie s obyvatelmi ako qj ziskavania
spdtnej vazby od obyvatelov su:

e webova stranka mestskej Casti (www.banm.sk),

e mesacnik mestskej Casti Hlas Nového Mesta,

e socidlne siete.
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http://www.banm.sk/

Cielom mestskej Casti je aj v rdmci aktudineho pldnovacieho obdobia 2022 -
2026 zabezpeclit dobri dostupnost socidlnych sluzieb ako aj dobr0 informovanost
a zrozumitelnost informacii o socidlnych sluibdch pre obcanov posifiovanim
otvorenosti a transparentnosti  pri pldnovani  a poskytovani socidinych sluzieb
a zvysovanim spoluucasti obcanov na rozhodovani o veciach socidinych.

Obyvatelia, rodiny, deti a mlddez

Pre rozmanitost obcianskej vybavenosti a dostatok pracovnych prilezZitosti je
mestskd Cast Bratislava-Nové Mesto vyhladdvanou lokalitou na byvanie. Mestskd Cast
sa vyznacuje réznorodosfou stabilizovanych obytnych Uzemi, od rodinnych domov po
viacpodlazné, resp. vezové bytové domy, ale gj pritomnosfou rozvojovych funk&nych
pléch.

Zariadenie starostlivosti o deti do troch rokov veku diefafa
Zariadenie starostlivosti o deti do tfroch rokov veku diefafa, Robotnicka ul. &.11.

Zariadenie starostlivosti o deti do troch rokov veku diefata je v zriadovatelskej
pbsobnosti Mestske] Casti Bratislava — Nové Mesto so sidlom na Jundckej ul. €. 1 v
Bratislave a v rdmci jeho pbdsobnosti metodicky riadené oddelenim socidlnych sluzieb.
Zariadenie ma tri oddelenia s celodennou starostlivostou.

Kapacita defti v zariadeni starostlivosti o deti do froch rokov veku dietafa,
ktorych zriadovatelom je mestskd Cast Bratislava-Nové Mesto je 45 deti.

Detské jasle majo tri oddelenia :

|. oddelenie Kuriatka - od jedného roka do roka a pol,

ll. oddelenie Lienky - od roka a pol do dvoch rokoyv,

lll. oddelenie SIniecko - od dvoch do troch rokov, v osobitych pripadoch do $tyroch
rokov.

V Zariadeni starostlivosti o deti do troch rokov veku diefata sa poskytuje sluzba
na podporu zosUladovania rodinného a pracovného zivota poskytovanim
starostlivosti o dieta na Ucely socidlnej sluzby uvedenej v zdkone 448/2008 Z. z. § 31,
32, 32a a 32b. Pozostava z vykondavania odbornych, obsluznych a dalich Cinnosti
alebo vykondavanie suboru tychto Cinnosti v rozsahu ustanovenom tymto zdkonom
pre poskytovany druh socidlnej sluzby.

Ulohou zariadenia je poskytovanie komplexnej celodennej starostlivosti o deti
vo veku od jedného do troch rokov. Zabezpecuje stravovanie, opateru, vychovnu
starostlivost, ako aqj vzdeldvacie aktivity s ohladom na vek, zdravotny stav a
individudiny stupen psychosomatického vyvinu tak, aby podporovalo, upevhovalo a
rozvijalo telesné a duSevné zdravie deti. Jeho cielom je rozvijat schopnosti a osobnost
diefafa, osvojenie ndvykov a jeho socializdciu.

Starostlivost o deti je zabezpelend odbornym, kvalifikovanym persondlom
opaftrovateliek, ktoré vychovno-opatrovatelskou cinnostou zaru€uju spravny dusevny
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a telesny vyvoj diefata. Detské jasle sU v prevadzke pocas pracovnych dni od 6:30 do
17:00 hod.

Uhrady za danu socidinu sluzbu upravuje Vieobecne zdvdzné nariadenie
mestskej casti Bratislava-Nové Mesto ¢. 4/2018 zo dna 10. 04. 2018 o Uhrade za
poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeni starostlivosti o deti do troch rokov veku
diefata, ktorého zriadovatelom je mestskd Cast Bratisilava-Nové Mesto.

Socidlne prispevky

Oddelenie socidlnych sluZieb miestneho UOradu modZe poskytnot:

1. v sUlade so zdkonom &. 417/2013 Z. z. v zneni neskorsich predpisov a Statdtom hl.
mesta SR Bratislavy a jeho dodatkov jednorazové davky,

2. v sUlade so zdkonom ¢&. 377/1990 Zb. o hlavnom meste SR v zneni neskorsich
predpisov, zdkonom &. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v zneni neskorsich predpisov
a StatGtom hlavného mesta SR Brafislavy jednorazovi finanénd vypomoc podia
»Ldsad poskytovania jednorazovych finanénych vypomoci obyvatelom mestskej Casti
Bratislava-Nové Mesto", ktoré boli schvdlené Miestnym zastupitelstvom Bratislava —
Nové Mesto dna 6.10.2020, Dodatok &. 1 7Zdsad poskytovania jednorazovych
finan¢nych vypomoci obyvatelom mestskej Casti Bratislava-Nové Mesto schvdleny
Miestnym zastupitelstvom mestske] Casti Bratislava-Nové Mesto dna 7.12.2021

uznesenim ¢. 32/30.

3. v priebehu roka 2-krdt finanént vypomoc rodindm, v ktorych sa matke siocasne
narodili dve a viac deti (matka musi mat trvaly pobyt v mestskej Casti Bratislava — Nové
Mesto minimdine 1 rok) a to na Uhradu zvysenych ndkladov,

4. prispevok na letn0 detskU rekredciuv pre detizo socidlne slabsich rodin podla
uvedenych zdsad,

5. finanény dar pri narodeni dietatfa matke, ktord ma trvalé bydlisko v mestskej Casti
Bratislava — Nové Mesto minimdine 1 rok pred jeho narodenim,

6. jednorazovu finanénd vypomoc k vianoénym sviatkom rodindm a obyvatelom,
ktori poberaju ddvku v hmotnej nUdzi, obyvatelom ktorym boli zverené deti do
starostlivosti, ktord nahrddza starostlivost rodi¢ov, z evidencie Uradu prdce, socidinych
veci arodiny a osamelym déchodcom s nizkym déchodkom, ktory je ich jediny zdroj
prijmu a ktori o to poziadaju aj na zdklade vyzvy Miestneho Uradu Bratislava — Nové
Mesto, uverejnenej v mesacniku "Hlas Nového Mesta", v sUlade s platnymi zadsadami.
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https://www.banm.sk/data/files/14834_20zasady-poskytovania-jednorazovych-financnych-vypomoci-obyvatelom-mc-b-nm06102020.pdf
https://www.banm.sk/data/files/14834_20zasady-poskytovania-jednorazovych-financnych-vypomoci-obyvatelom-mc-b-nm06102020.pdf
https://www.banm.sk/data/files/15924_dodatok-c-1_zasady-posk-fv_januar-2022.pdf
https://www.banm.sk/data/files/15924_dodatok-c-1_zasady-posk-fv_januar-2022.pdf
https://www.banm.sk/data/files/15924_dodatok-c-1_zasady-posk-fv_januar-2022.pdf
https://www.banm.sk/data/files/15924_dodatok-c-1_zasady-posk-fv_januar-2022.pdf

Komunitné centrum

Komunitné centrum je spolocnym priestorom pre vietkych obyvatelov MC
Bratislava — Nové Mesto, ktori sa chcu zapojit do aktivit organizovanych centrom. KC
je otvorené v prospech celej komunity, preto kazdy ¢len komunity ho chréni pred
devastdciou hmotnou ako i devastdciou slovnou a preberd zodpovednost za skody
hmotné inehmotné. Jeho cielom je poméoct a zlep;sit kvalitu Zivota jednotlivcov a celej
komunity, pricom komunitu predstavuju vietci obyvatelia MC.

Komunitné centrum pre tento U€el na nachddza v zrekonstruovanej budove na
Ovrucskej ulici, ktorej vliastnikom je Mestskd Castf Bratislava — Nové Mesto.

Seniori

V rdmci socidlnej starostlivosti o seniorov poskytuje mestskd Cast spekirum
sluzieb a akfivit.

Zabezpecenie socidlnej sluzby stravovania

Poskytovanie stravy pre obyvatelov s trvalym pobytom v mestskej casti v 5
dennych centrach - ako vydajnych strediskdch stravy v rozsahu 1 stravnej jednotky
pocas pracovného dna od 10.30 hod. do 12.30 hod., prostrednictvom dondsky stravy
do domdcnosti realizovanou opatrovatelskou sluzbou po vydani rozhodnutia
starostom mestskej Casti Bratislava - Nové Mesto o odkdzanosti na tUto sluzbu, ktori suU
poberatelmi starobného déchodku a zdroven nedisponuju akymkolvek inym prijmom
okrem poberaného dbéchodku, invalidnym dbéchodcom, ktori sU poberateimi
invalidného déchodku a zdroven nedisponuju akymkolvek inym prijmom okrem
poberaného déchodku a ktorych zdravotny stav neumoznuje pripravu stravy podla
potvrdenia lekdra.

Poskytovanie sluzieb sa riadi Zdsadami poskytovania stravovania déchodcom
a poskytovania finanéného prispevku na stravovanie déchodcom v mestskej Casti
Bratislava — Nové Mesto v zneni Dodatku €. 1 schvdleného zastupitelstvom mestskej
Casti Bratislava-Nové Mesto dna 06. 10. 2020 uznesenim € 18/23.

Opatrovatel'ska sluzba

Domdca opatrovatelska sluzba (dalejlen ,opatrovatelskd sluzba®) je terénna
socidlna sluzba, ktord sa poskytuje osobdm v nepriaznivej socidlinej situdcii pre tazké
zdravotné postinnutie Ci nepriaznivy zdravotny stav. Ide o pripady, ked ob&an nie je
schopny postaraf sa o seba sém, ani za pomoci svojich blizkych.

Opatrovatelskd sluzba je poskytovand osobe, ktord je odkdzand na pomoc ingj
fyzickej osoby pri Ukonoch sebaobsluhy, Ukonoch starostlivosti o svoju domdacnost, ako
aj za&kladnych socidlnych akfivitach.
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Miestny Urad mestskej Casti Brafislava - Nové Mesto je poskytovatelom
opatfrovatelskej sluzby a poskytuje ju na Uzemi mestskej Casti osobdm s trvalym
pobytom v mestskej Casti Bratislava — Nové Mesto. Opatrovatelskd sluzba sa poskytuje
v prirodzenom domdcom prostredi, urCuje sa v hodindch podla individudinych
potrieb, v pracovnych dnoch (pondelok az piatok) medzi 8.30 - 16.00 hod.

Vykon opatrovatelskej sluzby zabezpeluju opatrovatelky, ktoré sU
zamestnankyne Miestneho Uradu Bratislava - Nové Mesto. Kazdd z nich je odborne
spbsobild na vykon opatrovatelskej sluzby.

Mesacny poplatok za opatrovatelskU sluzbu sa uréi v zmysle Prilohy &. 1
Vieobecného zavdzného nariadenia mestskej Casti Bratislava - Nové Mesto ¢. 3/2021
z0 dna 26.05.2021 o poskytovani socidinych sluzieb a vyske Uhrady za socidlne sluzby
s UCinnostou od 10.06.2021.

Pocet uzivatelov k 30.09.2021: 120 uzivatelov.

Denné centrd

V dennom centre sa poskytuje socidina sluzba pocas dnia fyzickej osobe, ktord
dovfiila déchodkovy vek, fyzickej osobe s fazkym zdravotnym postihnutim alebo
nepriaznivym zdravotnym stavom, rodicovi s diefatfom alebo starému rodicovi s
vhukom alebo vnuckou.

V dennom centfre MC dbd o zabezpedenie kompletnej prevadzky a vytvdranie
podmienok pre Cinnost 8 dennych centier v oblasti spoloCenskej, kultirnej, zdujmove,j,
vzdeldvace.

Mestskd Cast Bratislava — Nové Mesto mda 8 dennych centier:

e Denné centrum Sportovd 1

e Denné centrum , Zlaty dazd*, Racianska 89
e Denné centrum ,,Domovinka", Nobelova 30
e Denné centrum Vajnorskd 51

e Denné centrum Sibirska 37

e Denné centrum Stromovd 18

e Denné centrum Jeséniova 49

e Denné centrum Chemickd 1

ek

V dennych centrdch sa priebeine stretdva na spolocensko-kultUrnych
podujatiach, ale aj denne spravidla pri kdve, Caji, ru¢nych prdcach, spolocenskych
hrach, Citani tlace, sledovani televizie, zdujmovych a spolocenskych cCinnostiach a
rozhovoroch viac ako tisic stdlych c&lenov. Centrd sU vyuzivané aj mimo
prevadzkovych hodin, jednak ako priestor pre vyddavanie obedov seniorom, ale aj na
iné UcCely v zmysle Pravidiel a postupu pri vyuZivani priestorov denného centra inymi
organiz&ciami.

Kapacita dennych centier je 240 klientov, momentdine denné centrd vyuziva
200 klientov.
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V mestskej Casti Bratislava — Nové Mesto sa v suCasnosti nenachddza zariadenie
opatrovatelskej sluzby ani zariadenie pre seniorov, aviak po tychto socidinych
sluzbdch je zo strany obyvatelov dopyt, preto ich zriadenie je medzi zGmermi mestske;j
Casti v rédmci aktudineho pldnovacieho obdobia.

Socidlne sluzby s pouzitim telekomunikaénych technolégii

Linky pre seniorov: 0904 031 417, 0905 287 683.

Tazko zdravotne postihnuti

Cast verejnych priestranstiev a verejnych budov v si&asnosti uz disponuje
bezbariérovym pristupom, pricom poziadavka na bezbariérovost je v sUCasnej dobe
prakticky beznou sucastou stavebnych a rekonstrukénych prdc.

Osoby so zrakovym postihnutim sU na Uzemi mestskej Casti na viacerych
miestach navigované 3pecidinym vodorovnym znacenim (chodniky s reliéfovym
povrchom) a dopravnou signalizGciou so zvukovym sprievodom (semafory so
zvukovou signalizdciou).

Osobdm nachddzajucim sa v nepriaznivej socidlnej situdcii z dévodu fazkého
zdravotného postinnutia Ci nepriaznivého zdravotného stavu poskytuje mestskd Cast
Bratisiava — Nové Mesto opatrovatelskd sluzbu. Opatrovatelskd sluzba je socidina
sluzba poskytovanad fyzickej osobe, ktord je:

e odkdzand na pomoc ingj fyzickej osoby a jej stupen odkdzanosti je najmenej |l
podia prilohy €. 3 a) zdkona o socidlnych sluzbdch,

e odkdzand na pomoc pri Ukonoch sebaobsluhy, Ukonoch starostlivosti o svoju
domdcnost a zdkladnych socidlnych aktivitdch podla prilohy &. 4 zdkona o
socidlnych sluzbdach.

Podmienkou poskytovania opatrovatelskej sluzby je prévoplatné rozhodnutie o
odkdzanosti na tUto sluzbu. Rozhodnutie sa vydava na zdklade pisomnej ziadosti
fyzickej osoby s trvalym pobytom v mestskej Casti. Predpokladom vydania rozhodnutia
o odkdzanosti na socidlnu sluzbu je posudkovd Cinnost, ktorou je lekdrska posudkovd
cinnost a socidina posudkova Cinnost. Opatrovatelska sluzba sa poskytuje na dobu
pocas splnenia podmienok trvania ndroku na tento druh socidinej sluzby. Poskytuje sa
terénnou formou v prirodzenom domdacom prostredi, v mieste trvalého pobytu fyzickej
osoby v mestskej Casti, len v pracovnych dnoch a v pracovnom case. Vykon
opatrovatelskej sluzby zabezpecluju poverené zamestnankyne (opatrovatelky), s
ktorymi mda mestska Cast uzatvorenu pracovnu zmluvu.

Opatrovatelsky sluzbu nemozno poskytovat fyzickej osobe:

e ktorej sa poskytuje celorocnd pobytova socidina sluzba,
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e ktord je opatrovand fyzickou osobou, ktorej sa poskytuje penaziny
prispevok na opatrovanie

e ktorej sa poskytuje penazny prispevok na osobny asistenciu,

e ktorej je nariadend karanténa pre podozrenie z ndkazy prenosnou
chorobou a pri ochoreni touto ndkazou.

Unhrada za opatrovatelsky sluzbu sa za kalenddrny mesiac uréi podla rozsahu
poskytovanych Ukonov a zodpovedajiucej sumy za stanoveny:

e Ukon sebaobsluhy,

e Ukonov starostlivosti o domdcnost,
e zA&kladnych socidinych aktivit,

e a dohlad pri vietkych Ukonoch.

Osoby ohrozené socidlnym vylucenim

Jednou z najbeznejsich foriem ohrozenia socidlinym vylucenim je staroba, fazké
zdravotné postihnutie, zavislost od ndvykovych latok, ale aj nezamestnanost, najmd
dlhodobd, trvajuca dihsie ako jeden rok. Osoby ohrozené socidlnym vylu&enim
s nizSim prijmom, mensim socidlnym kontaktom, uzsimi moznosfami sebarealizécie
amoznostami viest plnohodnotny Zzivot. Medzi socidline vyluCené osoby patria
najcastejsSie osoby bez domova.

Mestska Cast je ndpomocnd obyvatelom, ktori si hladaju pracovné uplatnenie,
a to tak, ze o dostupnych volnych pracovnych miestach informuje prostrednictvom
svojej webovej stranky.

Pomoc v Socidlnej vydajni pre socidlne slabsich obyvatelov MC Bratislava -
Nové Mesto

Socidine slabsim a odkdzanym obyvatelom mestskej Casti je urcend socidlna
vydajna potravin a spotrebného tovaru — prevddzka nachddzajica sa v priestoroch
zverenych Hlavnym mestom SR Bratislava mestskej Casti do spravy, v ktorej sa poskytuje
bezplatnd pomoc osobdm v fazke] socidlnej situdcii formou zabezpecenia
zAkladnych Zivotnych a stravovacich potrieb obyvatelov. Sortiment vydajne tvoria
pofraviny, potravindrske vyrobky a iny rozlicny tovar osobnej spotreby, ktory do
vydajne daruju najmad prostrednictvom Potravinovej banky SR tretie osoby (obchodné
potfravinové refazce, vyrobcovia potravin a pod.).

Urcité skupiny obyvatelov mestskej Easti Bratislava - Nové Mesto (dalejlen ,,MC
BNM") maju moznost bezplatne odoberaf tovar v Socidlnej vydajni potravin a
spotrebného tovaru na Sancovej ul. &. 112 v Bratislave (dalejlen ,,Socidlna vydajiia*).

Podmienkami sy o. i.:
o trvaly pobyt Ziadatela na Uzemi MC BNM,

e uhradené financné zavazky voc&i MC BNM,
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e Skolopovinné deti Ziadatela nesmu byt evidované ako zdskoldci,
e pre kazdu z jednotlivych skupin sU urCené qj osobitné podmienky.

Podmienkou poskytnutia bezplatnej pomoci prostrednictvom socidlnej vydajne
potravin a spotrebného tovaru je trvaly pobyt Ziadatela na Uzemi mestskej Casti a
vysporiadané financné zavdazky voci mestskej Casti. Ak md Ziadatel deti v povinnej
Skolskej dochddzke, nesmu byt evidované ako zdskoldci. Ziadatel, ktory je ob&anom
v hmotnej nldzi, predkladd potvrdenie z Uradu prdce, socidlnych veci a rodiny.
Ziadatel, ktory je poberatelom ddéchodku, predlozi potvrdenie zo Socidinej poistovne.
Poberatelia déchodku - jednotlivci — splnia podmienku ndroku na pomoc, ak ich
dbéchodok nepresahuje 380 € a je ich jedinym prijmom; poberatelia — dvojica - splnia
podmienku ndroku na pomoc, ak ich déchodok nepresahuje 700 €, ak je ich jedinym
prijmom.

Poskytovanie pomoci v socidinej vydajni potravin a spotrebného tovaru sa
uskutoCnuje prostrednictvom kartového systému. Oddelenie socidlnych sluZzieb vydd
Ziadatelovi Cipovu kartu, ktorou sa Ziadatel vo vydajni preukdze. Na kazdy kalenddarny
mesiac ziska zZiadatel alikvotny pocet bodov podla poctu dni. Tieto body si ziadatel
moze vymenit za potraviny. Karta je neprenosnd na ind osobu a pocet bodov na karte
je neprenosny na dalsi kalenddrny mesiac. Kredit na Cipovej karte sa obnovuje
automaticky, vzdy k prvému driu prislusného kalenddrneho mesiaca. Ziadatel je
povinny uhradif jednorazovy administrativny poplatok za vydanie a prevddzkovanie
Cipovej karty. Poskytovanie pomoci sa prehodnocuje kazdych é6 mesiacov. Drzitel
Cipovej karty je povinny do 8 pracovnych dni nahldsit vietky nové skutocnosti, ktoré
m&ozu mat vplyv na poskytovanie pomoci. Podmienky poskytovania pomoci v
socidlnej vydajni potravin a spotrebného tovaru upravuju Zdsady poskytovania
pomoci obZanom v socidlnej vydajni pofravin a spotrebného tovaru.

Na Uzemi mestskej Casti Bratislava — Nové Mesto sa nachddza Utulok a ZOS sv.
Lujzy de Marillac, ktorej zriadovatelom a prevddzkovatelom je organizdcia Depaul
Slovensko n. o. Noclahdren sidli na Hattalova 1070/ 6. Utulok je ur&eny pre ludi bez
domova, ktori maju zly zdravotny stav, sU v rekonvalescencii, alebo maju nejaku
telesné obmedzenie. Do Utulku prichddzaju klienti s réznymi chorolbbami priamo z ulice,
alebo po prepusteni z nemocnice, ktori sa o seba na ulici nedokdzu sami postaraf.
Poskytuje celodennu starostlivost, ubytovanie, stravu, osatenie, hygienu, sprevadzanie
k lekdrom a socidine poradenstvo.

Na Uzemi mestskej Casti Bratislava — Nové Mesto pdsobi aj Obcianske zdruzenie
Odyseus, ktoré poskytuje nizkoprahové sluzby ludom, ktori injekCne uZivaju drogy,
pracuju v pouliEnom sexbiznise a mladym ludom uz od roku 2003. V MC Bratislava —
Nové Mesto readlizuje OZ Odyseus o.i. terénnu socidlnu prdcu spojeny s vymenou
striekaciek. OZ Odyseus je drzitelom akreditdcie Ministerstva prace, socidlnych veci a
rodiny SR podia zdkona o socidlnoprdvnej ochrane defti a socidlnej kuratele. Poslanim
OZ Odyseus, ktoré vzniklo v roku 1997, je podielat sa na zachovdvani ludskych prav a
skvalithovani Zivota ohrozenych komunit, a tym prispievaf k ich rovnocennému
postaveniu v spolocnosti. Svojimi aktivitami zéroven prispieva k ochrane zdravia ludi z
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ohrozenych komunit, k ochrane zdravia verejného a k socidlnej inklUzii ohrozenych
komunit.

Problematike ludi bez domova sa venuje OZ Vagus. Tm OZ Vagus poddva
pomocnU ruku tisickam ludi bez domova od roku 2011. Socidini pracovnici OZ Vagus
pomdhaju ludom bez domova ziskaf a udrzaf si pracu, byvanie &i zbavif sa dihov.
Najma ale Vagus poskytuje ludom bez domova odborné poradenstvo a ludsky pristup.
OZ Vagus pracuje v froch zdkladnych programoch - terénna socidlna prdca
STREETWORK, denné nizko prahové centrum DOMEC a INTEGRACNY PROGRAM.
Svojou prdcou cez tieto programy preukdzatelne skvalitiiuje Zivoty stoviek ludi ro¢ne
na réznych Urovniach, od akitnej pomoci priamo na ulici az po poskytovanie
stabilného byvania. MC Bratislava — Nové Mesto spolupracuje s OZ Vagus dihodobo -
Finan¢nd podpora programu STREETWORK a programov zamestndvania ludi bez
domova. Taktiez prispieva na ndkup medicinskeho materidlu, vydavky na materidl k
projektu a ndjomné za vozidlo slUziace k projektu.

Na zdklade vyssie uvedeného popisu suCasnej situdcie je mozné zostavit tzv.
SWOT analyzu, ktord sumarizuje siné a slabé stranky mestskej Casti v oblasti
poskytovania socidinych sluzieb a identifikuje tiez prilezitosti a ohrozenia vplyvajuce na
jej rozvoj. Prenlad uvedenych atribUtov zachytdva nasledujuca tabulka.

Weaknesses - Slabd¢ Thrasts - Ohrozenia
stranky

Strengths - Silné Opportunities -
stranky Priletitosti
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Siiné stranky

Slabé stranky

existencia opatrovatelskej sluzby

absencia zariadenia pre seniorov

e pritomnost 8 dennych centier e absencia zariadenia opatrovatelskej

e zabezpeceny rozvoz stravy sluzby

e moznost stravovania sa v jeddini e nizka miera plnenia z&dmerov

e oktivhe komunikacné kandly: vytyCenych v socidine] oblasti v
funkénd a interaktivna webovd minulom pldnovacom obdobi
strdnka mestskej Casti, TV Bratislava, e frvald pritomnost ludi bez domova,
Casopis Hlas Nového Mesta vyskyt socidlino-patologickych javov,

e prevencia socidlnejizoldcie (linka pre rizikového spravania sa
osamelych obyvatelov, pritomnost e nedostatok bezbariérovych pristupov
komunitného centra a pod.) pre telesne postinnuté osoby

e socidlna  vydagjia  potravin a
spotrebného tovaru

Prilezitosti Ohrozenia

zaujem samosprdvy o vyuZivanie
nendvratnej financénej pomoci
moznosf nadviazania cezhranicnej

spoluprdce
moznost nadvdzovania spoluprdce
mestskej  Casti so  sukromnymi

poskytovatelmi socidlnych sluzieb
zvySenie kvality zivota obyvatelov
mestskej Casti  uzZsim  previazanim
zdravotnej a socidlnej starostlivosti —
siefovanie socidlnych sluZieb
debarierizdcia budov a verejnych
priestranstiev

nedostatok financnych prostriedkov
obmedzené moznosti  ziskavania
nendvratnych financnych prispevkov
zo Strukturdinych fondov pre celé
Uzemie Bratislavy

zhorSujUca sa  socidlna  situdcia
niektorych  skupin  obyvatelstva,
prehlbovanie socidlinych rozdielov
narastajuci pocet nezamestnanych
a dlhodobo nezamestnanych
zvySujlci  sa  pocet  obcanov
odkdzanych na socidlnu pomoc

Predchddzajuci Komunitny pldn socidlinych sluzieb mestskej Casti Bratislava —
Nové Mesto 2017 — 2021 definoval hlavné strategické ciele rozvoja a zabezpelovania
poskytovania socidlnych sluzieb na Uzemi mestskej Casti. V nasledujucej tabulke
uvdadzame prehlad realizdcie zdmerov komunitného pldnovania za predchddzajice
programové obdobie.

Ciel Opatrenie Zdmer Realizované/
nerealizované

1. Kvalitna | 1.1 Zvysenie | 1.1.1 Vybudovanie zariadenia | Nie

socidlna kvality socidinych | opatrovatelskej sluzby

infrastruktur | sluzieb pre | 1.1.2 Vybudovanie zariadenia | Nie

a seniorov a TZP pre seniorov
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V predchdadzajucom obdobi sa ale v oblasti socidinych sluzieb realizovali dané
projekty:

Prehlad redlizdcie

Por.c. | Obdobie | Nd&zov projektu Poskytovatel
realizdcie

1. 07.04.2017 | Podpora opatrovatelskej sluzby IA MPSVaR
- (EU soc. fond)
30.04.2018

2. 05.02.2019 | Podpora opatrovatelskej sluzby I IAMPSVaR
- (EU soc. fond)
31.01.2021

3. Zaftial Rozvoj opatrovatelskej sluzby v MC Bratislava- MPSVaR (EU
nevieme | Nové Mesto soc. fond)
odkedy
bude
Ucinnd
zmluva
o NFP -
24
mesiacov

Tab. ¢. 9: Vyhodnotenie realizdcie zdmerov komunitného pldnovania

Samosprava ale vidi pretrvavajici zdujem o realizovanie zdmerov v socidlnej
oblasti na sfrane obyvatelov a taktiez na strane zdstupcov samosprdvy a z toho
dévodu sa niektoré strategické zdmery presUvajl do nasledujuceho obdobia
komunitného pldnovania.

V obdobi od decembra 2021 do februdra 2022 sa uskutolnil anonymny
prieskum verejnej mienky zamerany na zisfovanie spokojnosti verejnosti s ponukou
a kvalitou socidlnych sluzieb poskytovanych na Uzemi mestskej Casti Bratislava - Nové
Mesto. O moznosti zapojift sa do prieskumu bola verejnost informovand
prostrednictvom webovej stranky mestskej Casti.

Do dotaznikového prieskumu sa zapojilo 51 obyvatelov mestskej Casti.
O prieskum prejavili vacsi zaujem zeny, ktoré tvorili 54,9 % vietkych respondentov.
Najvacsiu skupinu respondentov (86,3 %) tvorili osoby starSie ako 65 rokov, ¢o je
prirodzené vzhladom na fakt, Ze prave na tUto skupinu su socidlne sluzby primdrne
zamerané. Druhou najpocetnejSou skupinou respondentov z hladiska veku bola
skupina 50-64-rocnych (13,7 % z celkového poctu respondentov).
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Majvyssie dosiahnuté vzdelanie
51 odpoved|

@ Zakladng

@ Vyutenyia

0 YWyuleny'a s maturitou
@ Stredné vieobecns

@ Stredné odbomi

@ Nadstavbove St0diuem

@ Vysokogkalska |. stupfia
@ Vysokodkalske ||, glupha
@ Vysokodkalské |, stupha

Pokial ide o vzdelanostnU $truktiru respondentov, 17,6 % z celkového poctu
respondentov malo najvyssie dosiahnuté vzdelanie stredné odborné. Vyse 13 %
respondentov malo ukoncené vysokoskolské vzdelanie Il. stupna, zhodne so strednym
odbornym vzdelanim a vyu&enymi obyvatelmi bez maturity. Dalsie vzdelanostné
skupiny boli zastUpené menej ako 10 percentami.

V rédmci dotaznikového prieskumu bola dalej monitorovand ekonomickd
akfivita obyvatelov. Najviac respondentov (86,3 %) patrio do skupiny poberatelov
starobného dbéchodku. Opdtovne ide o prirodzeny a gj Ziaduci stav, kedze osoby
z tejto skupiny sU Casto aktudinymi uzivatelmi socidinych sluZieb, pripadne cakatelmi
na socidlne sluzby. Druhou najpocetnejou skupinou boli respondenti invalidni
dbéchodcovia (11,8 %).

Ako dlho byvate v mestskej casti?
51 odpoved|

@ Menej ako 1 rok
@ 1 -5 rokov

B & - 10 rokov

@ 11 - 15 rokov
@ 16 = 20 rokoy
@ 21 a viac rokav

Viac ako 94 % respondentov v Case prieskumu byva v mestskej Casti viac ako
21 rokov, 1. |. pri vyhodnoteni prieskumu mdzeme vychdadzat z predpokladu, Ze sa do
neho zapojli prevaine osoby, ktoré svoje okolie dobre poznaju. Len 3,9 %
respondentov byva v mestskej Casti od 6 — 10 rokov.
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Vys§Sie uvedené vysledky prieskumu sU orientované na identifikaciu
respondentov z dévodu, aby bolo mozné posudif relevantnost prieskumu. Sice pocet
respondentov predstavuje iba malé percento z celkového poctu obyvatelov mestskej
Casti, na zdklade zistenych informdcii mdézeme usidit, Ze zapojend vzorka je
relevantnd (do prieskumu sa zapojli prevazine seniori, prevaine poberatelia
starobného alebo invalidného déchodku a prevazne osoby Zijuce v mestskej Casti
dlhodobo). V nasledujucej textovej Casti si vyhodnotime odpovede tykajuce sa
socidlnej situdcie respondentov a socidinych sluzieb, ktoré vyuzivaju alebo planuju
vyuzivat.

Otazka €. 1: Aké je zlozenie Vasej domdcnosti?

Ake je zloZzenie Vase] domacnosti?
51 odpoved|

@ Jednotiivec

@ Obaja roditia s dietatomidetmi

@ Jednotiivec s dietatomfdefmi

@ Manzeha/parinen Zijici v domacnosti
bez detifreap. deti st uf osamastatnens

@ Yiacgeneraénd domacnos!

@ siota

Do prieskumu sa zapojili prevaine osoby, ktoré byvaju v domdcnosti ako
jednoflivec. Tato skupina fvorila 58,8 % a vychddza to z dévodu, ze vysoké percento
zapojenych respondentov su v déchodkovom veku a teda ich deti sU uz dospelé
a osamostatnené. DruhU najpocCetnejSiu  skupinu  tvorili manzelia/partneri  zijuci
v spoloCnej domdacnosti bez deti, resp. deti sU uz osamostatnené (33,3 %).

Otdzka €. 2: Mate prehlad o tom, aké socidlne sluzby sU0 v mestskej Casti
poskytované?

Mate prehlad o tom, ake socidine sluzby su v mestskej casti poskytovane?
51 odpoved|

@ ino
@ Ciasioine
@ Mie

@ Mezzujimam sa
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45,1 % opytanych respondentov uviedla, Ze maju len Ciasto&ny prehlad v tom,
aké socidlne sluzby poskytuje mestska Cast. Pozitivnym ukazovatelom je fakt, ze 37,3 %
respondentov md prehlad a za nie sa vyjadrilo len mdlo cez 15 % opytanych. V praxi
laickd verejnost nie vidy rozoznd socidine sluzby od sUvisiacich sluzieb (napr. za
socidlne sluzby sU Casto povazované aqj zdravotnicke a vzdeldvacie sluzby,
organizovanie podujati a pod.) a taktiez verejnost nie vidy poznd oficidlne ndzvy
socidlnych sluzieb v zmysle platného z&kona o socidlnych sluzbdch (napr. v praxi stdle
zauzivané pojmy ,,domov déchodcov", ,jasle" a pod.).

Otdzka €. 3: Ak by ste potrebovali ziskat informdcie o socidlnych sluzbach, na
koho sa obratite?

Ak by ste potrebovali ziskal informacie o socidinych sluzbach, na koho sa obratite?
51 odpovedi

Obratim sa na dloveka, kory 5a 5
podobnym problémom u stretol

Skontakiupam sa priamo s
In&titiciou, o kiorej viem, #e tiet
\iyhladam pomoc u priatefoy
alebo v rodine

Ziskam sl informécie z internetu
Kontakiujgm miestny Grad

VT

[#] 1o 20 a0 40

Respondenti sa v rdmci tejto otdzky pomerne rozdelili medzi prvych 5 moznosti
Viac ako 60 % respondentov by kontaktovalo miestny urad , 15,7 % by sa informovalo
priamo Vv institucii, ktord poskytuje dané socidlne sluzby a 13,1 % by hladalo pomoc
u priatelov alebo v rodine.

Otdzka ¢. 4: Ako by ste riesili situaciu v pripade trvalého zdravotného
postihnutia ¢lena Vasej rodiny?

Ako by ste riesili situaciu v pripade trvalého zdravotného postihnutia clena Vasej rodiny?
51 odpovedi

@ Starostlivost by som zabezpedilia sam/
=BM3

@ VyuZilia by som socidine shulby
poskylovane v domacom prostredi

@ Vyuliva by som slulby poskytovand v
prostredi poskytovatela sociaine| slulby
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Takmer 51 % respondentov by vyuzilo socidine sluzby poskytované v prostredni
poskytovatela socidinej sluzby, a teda je zjavné, ze v MC je potrebné zabezpedit
poskytovanie Sirokého spekira socidlnych sluZieb, nakolko je po nich viditelny dopyt.
43,1 % respondentov by vyuZilo sluzby poskytované v domdcom prostredi, ¢o je
v sUlade so snahou ,,deinstitucionalizdcie" socidinych sluzieb. 5,9 % respondentov by
nastUpilo na cestu zabezpecenia starostlivosti vo viastnej rézii.

Otdzka &. 5: Aké socidlne a pribuzné sluzby v si¢asnej dobe vyuzivate? Bolo
moziné vybrat viacero odpovedi.

9.8 % -ziadne

7.8 % - zariadenie pre seniorov

2 % - domdca opatrovatelskd sluzba
2 % - denny staciondr

76,5 % - stravovanie v jeddini

2 % - denné centrum

Dve ftretiny respondentov aktudine vyuziva stravovanie v jeddini adruhd
najpocetne§ia skupina vyuziva zariadenie pre seniorov.

Otazka ¢. 6: Aké socidlne sluzby planujete vyuiivat v najblizsich 5 rokoch?
Uvedte aj v su€asnosti vyuzZivané socidlne sluzby, ak ich planujete vyuzivat aj nadale;j.
Bolo mozné vybrat viacero odpovedi.
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Ake socialne sluzby planujete wyuzivat v najblizéich 5 rokoch? Uvedte aj v stéasnosti vyuzivane
socialne sluzby. ak ich planujete vyuzivat aj nadale;.
51 cdpovedi

* neplanujem vyuldival 2adn,..

= Zafiadenie pre senioroy

= zariadenle opatrovatelzke). ..

+ rehiabilitatné stredicko

+ domov socidinych slufieb

* denné centrum

+ denny staclonar

« domaca opatrovatelska slu, ..

+ prepravng shZba

= sfravovanie v jedalni

+ sluZby krizove] intervencie. ..

= siuZby na podporu rodiny s...
* sprievodeovska sluzba a pr

« padiciavanie pomacok

+ sludby 5 pouditim telekomu. ..

« gpdfahfovacia sluZba

donaska jedla domov

0 10 20 30 40

Respondenti najvacsi zaujem prejavili o stravovanie v jeddlni (66,7 %), denné
centrum (19,6 %) adomdacu opatrovatelskU sluzbu (17,6 %). 5.9 % opytanych
nepldnuje v buducnosti vyuzit Ziadnu socidlnu sluzbu, to mdéze byt ale Ciastocne
zapricinené qj tym, ze vacsina respondentov momentdine Zije v pdre alebo s defmi,
a preto zatial neuvazuju o vyuzivani socidlnych sluzieb s tym, ze v budicnosti budu
mat oporu v rodine.

Otazka ¢. 7: Ste spokojny/a s rozsahom (ponukou) socidlnych sluZieb
poskytovanych v mestskej ¢asti/jej okoli?

Takmer tretina respondentov uviedla, zZe sU spokojni s poskytovanim socidlnych
sluzieb v MC. 35,3 % nevedela posudit dostatocnost ponuky socidlnych sluzieb.
Dbévodom je predovietkym fakt, Ze niekolko respondentov aktudine nevyuziva ziadnu
socidlnu sluzbu, alebo len jednu socidlnu sluznu. Niektoré osoby vedeli ponuku posudit
z vlastnej skUsenosti, niektoré prostrednictvom referencii od rodinnych prislusnikov,
priatelov a zndmych. Nespokojnost s ponukou socidlinych sluzieb vyjadrilo len 2 %
opytanych, o je pre samosprdvu velmi dobrou vizitkou.

46




Otdzka ¢. 8: Ste spokojny/a s kvalitou socidlnych sluzieb poskytovanych v
mestskej Casti/jej okoli?

Ste spokojnyia s kvalitou socialnych sluzieb poskytovanych v mestskej castifjej okoli?
51 odpoved|

@ ino
@ Hie

Meviem pasudit

39.2 % respondentov nevedelo posudit kvalitu poskytovanych socidinych
sluZieb z dévodu, Ze tieto sluzby nevyuzivajy, pripadne ani nepoznaju nikoho, od koho
by mali referencie. Na druhej strane viac ako polovica respondentov je s kvalitou
poskytovanych sluzieb spokojnych. Len 2 % respondentov vyjadrilo nespokojnost
s kvalitou socidlnych sluzieb, Co je taktiez velmi dobrym znakom pre samospravu.

Otazka €. 9: Na rozvoj ktorych socidlnych sluZieb by sa mala samosprava v
najblizsich 5 rokoch zamerat? Bolo mozné vybrat viacero odpovedi.

11,8 % - neviem

25,5 % - zariadenie pre seniorov

11,8 % - domdca opatrovatelska sluzba
7.8 % - zariadenie opatrovatelskej sluzby
11,8 % - domov socidlnych sluzieb

11,8 % - stfravovanie v jeddlni

7.8 % - denné centrum

Ostatné navrhy mali pod 5 %.

Medzi zdmery samosprdvy Vv nasledujicom obdobi patria qj zariadenia
opatrovatelskej sluzby, na ktoré by sa aj mala podla prieskumu medzi obyvatelmi
zamerat.

V dal3ej otvorenej otdzke, kde bolo mozné uviest dopliujuce ndvrhy sa vyjadril
len jeden respondent s pozndmkou, Ze je potrebné zriadit viac kvalitnych zariadeni
pre déchodcov.

Do prieskumu sa organizdacie nezapojili.
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Strategickd cast

Vychodiskom pre spracovanie tejto Casti komunitného pldnu sa stali rézne
strategické dokumenty, analyza sucasného stavu v oblasti poskytovania socidlinych
sluZieb na Uzemi mestskej Casti Bratislava — Nové Mesto, SWOT analyza, realizovany
verejny anonymny dotaznikovy prieskum ako gj stretnutia pracovnej skupiny zriadenej
na mestskom Urade za UCelom zostavenia komunitného pldnu na aktudine
pldnovacie obdobie. Pracovnu skupinu tvoria:

Mgr. Iveta Marcikova
PhDr. Mgr. Martin Bedndar

Mgr. Katarina VelSmidova

p. Vladislava Janovicova

Zo strategickych dokumentov boli pre samosprdvu smerodajné predovsetkym
Program hospoddrskeho a socidlneho rozvoja mestskej Casti Bratislava — Nové Mesto
a Ndrodné priority rozvoja socidlnych sluzieb na roky 2021 - 2030.

Cielom ndrodnych priorit je vymedzit rozvojovu trajektoriu socidinych sluzieb na
Slovensku do roku 2030. Pre zabezpecenie podmienok rozvojovej trajektoérie
socidlnych sluzieb pre obdobie rokov 2021-2030 je nevyhnutné naplnif nasledovné
predpoklady, ktoré predstavuju pre napifianie NPRSS nevyhnutné vstupy:

A. Vytvorenie strategického rdmca socidlnych sluzieb do roku 2030 v Slovenskej
republike

B. Zabezpeclenie financnej a persondinej udrzatelnosti rozvoja socidlnych sluzieb

C. C. Prepdjanie socidlnych sluzieb s inymi verejnymi sluzoami v rdmci podpory

socidlnej inklUzie zranitelnych jednotlivcov, rodin, skupin a komunit

NP1: Prechod z instituciondlnej na komunitnU starostlivost” a podporu s cielom
zabezpecenia dostupnosti rznorodych socidlnych sluZieb komunitného charakteru v
sUlade s potrebami cielovych skupin socidlnych sluZieb

NP2: Zavedenie systému integrovanej socidlno-zdravotnej starostlivosti
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NP3: Podpora prepdjania socidlnych sluZzieb a neformdinej (najm& rodinnej)
starostlivosti ako sucasti systému starostlivosti o osoby odkdzané na pomoc ingj fyzickej
0osoby.

NP4: Podpora zvysovania kvality socidlnych sluZieb

Predpokladd sa, Ze ndrodné priority si ndsledne nizsie Uzemné jednotky
rozpracuju vo svojich koncepcnych a pldnovacich dokumentoch.

Na zdklade takto vytyCenych ndrodnych priorit a analyzy sUCasného stavu
v oblasti poskytovania socidlnych sluzieb si mestsk& Cast stanovilo nasledujucu viziu:

a - Nové Mesto bude pre svojich obéanov vytvaraf
itny, rozmanity Zivot s adresnymi socialnymi sluZzbami
vie, socidlnu situdciu, pévod, rasu &i vierovyznanie.
naklonend inovativnym a novym vyzvam.

neus
bez

Vizia mestskej Casti Bratislava — Nové Mesto v oblasti poskytovania socidlnych
sluzieb bude dosiahnutd realizdciou nasledujucich strategickych zémerov:

Jednotlivé zdmery podrobnejiie rozpracovdvame v nasledujucej tabulkovej Casti.

Zakladné 0Udaje o aktivite €. 1

Nazov projektu Centrum vcasnej intervencie

Druh socidlnej sluzby § 12, pism. b), bod 5. z&kona o socidlnych sluzbdch
Forma socidlnej sluzby socidlna sluzba poskytovand ambulantnou formou
Poskytovatel sluzby Mestskd Cast

Zacatie a ukoncenie projektu 05/2022 - 10/ 2023 (predpoklad)

Stav projektu pred realizaciou Vypracovand PD (06/2021)

Vydané stavebné povolenie (01/2022)

Planované podanie ZoNFP (02/2022)

Ciel projektu Vybudovanie centra vcasnej intervencie (CVI),
prostrednictvom ktorého sa vytvoria podmienky pre
poskytovanie socidlnych sluZieb, podporu a pomoc
rodindm so zdravotne znevyhodnenymi detmi alebo
defmi s rizikovym vyvinom vo veku 0-7 rokowv.
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V novovybudovanom objekte CVI sa budu poskytovat
ambulantné sluzby v&asnej intervencie. Pdjde o
podporu optimdineho vyvinu dietata, posiinenie
kompetencii ¢lenov rodiny a podporu zaclenenia
rodiny do spolocnosti.

Cielova skupina

Rodiny so zdravotne znevyhodnenymi detmi alebo
defmi s rizikovym vyvinom vo veku 0-7 rokov

Persondlne podmienky

9 zamestnancov, z toho 8 odbornych

Prevadzkové a organizacné
podmienky

- z&kladné podmienky tykajice sa registrdcie novej
sluzby v registri poskytovatelov socidlnych sluzieb

- Specifické podmienky poskytovania sluzieb
v kontexte pandemickych opatreni a obmedzeni
prevadzky

Kapacita socidlnej sluiby

Existujuca kapacita: 0 klientov
Potrebnd kapacita: 12 klientov

Pldnované navysenie kapacit: o 12 klientov

Vystupy

Centrum vCasnej intervencie

Uzivatelia

Obyvatelia MC

Indikatory monitoringu

Pocet dotknutych zariadeni: 1 (pocet)

Zmluvné podmienky

Budu doplnené po podpise zmluvy ako vysledku
verejného obstardvania.

Rizika Nedostatocnd alokdcia na vyzvu; Nedostatok
financnych zdrojov na spolufinancovanie projektu;
nedostatocné technické, finan¢né a persondine
kapacity dodavatela; Vznik neoprdvnenych vydavkov
(prdce naviac)

Poznamky -

RealizGcia projektu

Faza/milnik Sucinnost iného odboru alebo subjektu Termin
Priprava projektovej Externd projektovd kanceldria 06/2021
dokumentdcie

Vydanie stavebného povolenia Stavebny Urad 01/2022
Spracovanie a registracia Ziadosti Interné kapacity MSU (interni 02/2022
o NFP, zhromazZdenie priloh zamestnanci ODEFaVO)
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Realizacia projektu Externy doddvatel 05/2022 -
10/ 2023
Kolaudacia Stavebny Urad 11/2023
Financovanie projektu
Druh vydavku Termin | Ndklady* z toho verejné zdroje z toho
(rok) spolu - sUkrom
EU SR VUC | MESTO né
eur
(eur) zdroje
Realizacia projektu | 2022 - | 941 061,66 894 47 053,08 - - -
2023 008,58
SPOLU 941 061,66 | 894 008,5 | 47053,08 0 0 0
8

* v sume nie sU zahrnuté ndklady: Vypracovanie PD, Stavebny dozor, Vybavenie

Zdakladné Udaje o aktivite ¢. 2

Nazov projektu

Zariadenia opatrovatelskej sluzby

Druh socidlnej sluzby

§ 36 zAkona o socidinych sluzbdch

Forma socidlnej sluiby

Osetrovatelskd starostlivost

Poskytovatel sluzby

Mestskd Cast

Zacatie a ukoncenie projektu

2022 - 2026

Stav projektu pred realizéciou

Toho Casu prendjom casti priestorov na Ucely ZOS

Ciel projekiu

Zriadenie opatrovatelske] sluzby podia § 36 Zdkona C.
448/2008 Z. z. o socidinych sluzbdch

Cielovad skupina

Plnoletd fyzickd osoba, ktord je odkdzand na pomoc
ingj fyzickej osoby

Prevdadzkové a organizaéné
podmienky

§ 36 z&kona o socidinych sluzbdch

- z&kladné podmienky tykajice sa registrdcie novej
sluzby v registri poskytovatelov socidinych sluZzieb

- $pecifické podmienky poskytovania sluzieb v kontexte
pandemickych opatreni a obmedzeni prevddzky

Kapacita socidlnej sluzby

ExistujUca kapacita: 0 klientov

Potrebnd kapacita: 50 klientov
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Pldnované navysenie kapacit: o 50 klientov

Vystupy

Zriadené zariadenie opatrovatelskej sluzby

Uzivatelia

Obyvatelia MC

Indikatory monitoringu

Pocet vytvorenych kapacit zariadenia........... 50 pocet

Imluvné podmienky

Budu doplnené po podpise zmluvy ako vysledku
verejného obstardvania.

Rizika Absencia vhodnej vyzvy, nedostatok financnych
zdrojov na spolufinancovanie projektu, nedostatocnd
pripravenost Ziadatela, nedostatocné technické,
finanéné a persondine kapacity doddvatela.

Pozndmky -

Realizacia projektu

Faza/milnik Sucinnost iného odboru alebo subjektu Termin
Priprava projektovej Externd projektovd kanceldria 2022 -
dokumentdcie 2026
Vydanie stavebného povolenia Stavebny Urad 2022 -
2026
Spracovanie a registracia Ziadosti Externd konzulta&nd spolocnost 2022 -
o NFP, zhromazdenie priloh v spoluprdci s internymi zamestnancami 2026
MSU
Realiz4cia projektu Externy doddavatel 2022 -
2026
Kolauddcia Stavebny Urad 2022 -
2026
Financovanie projektu
Druh vydavku Termin | Ndklady z toho verejné zdroje z toho
(rok) spolu . sUkrom
EU SR VUC | MESTO né
(eur) zdroje
Realiz4cia projektu | 2022 - 244 800 208 080 24 480 0 12 240 0
2026
SPOLU 244 800 208 080 24 480 0 12 240 0
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Zakladné Udaje o aktivite €. 3

Nazov projektu

Debarierizdcia dennych centier

Druh socidlnej sluzby

§ 56 z&kona o socidinych sluzbdch

Forma socidlnej sluzby

Poskytovatel sluzby

Mestskd Cast

Zacatie a ukoncenie projektu

2022 - 2026

Stav projektu pred realizaciou

Nizka Uroven bezbariérovych pristupov do dennych
centier v MC.

Ciel projekiu

PInd bezbariérovost dennych centier

Cielovad skupina

Fyzickd osoba, ktord dovriila dochodkovy vek, fyzickej
osobe s fazkym zdravotnym postinnutim alebo
nepriaznivym zdravotnym stavom, rodicovi s dietafom
alebo starému rodicovi s vnukom alebo vnuckou.

Prevdadzkové a organizacné
podmienky

§ 56 z&kona o socidinych sluzbdch

Vystupy

Bezbariérové denné centrd

Uzivatelia

Obyvatelia MC

Indikatory monitoringu

Pocet dotknutych zariadeni.................... 8 pocet

Zmluvné podmienky

Budu doplnené po podpise zmluvy ako vysledku
verejného obstardvania.

Rizika Absencia vhodnej vyzvy, nedostatok financnych
zdrojov na spolufinancovanie projektu, nedostatocnd
pripravenost Ziadatela, nedostatocné technické,
financné a persondine kapacity doddvatela.

Poznamky -

RealizGcia projektu

Fdza/milnik SUcinnost iného odboru alebo subjektu Termin
Priprava projektovej Externd projektovd kanceldria 2022 -
dokumentdcie 2026
Vydanie stavebného povolenia Stavebny Urad 2022 -
2026
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Spracovanie a registracia Ziadosti | Externd konzultac¢nd spolocnost 2022 -
o NFP, zhromazdenie priloh v spoluprdci s internymi zamestnancami 2026
MSU
Realizacia projektu Externy doddavatel 2022 -
2026
Kolaudacia Stavebny Urad 2022 -
2026
Financovanie projektu
Druh vydavku Termin | Nd&klady z toho verejné zdroje z toho
(rok) spolu ; sUkrom
EU SR VUC | MESTO né
eur .
(eur) zdroje
Realizacia projektu | 2022 - BD BD BD BD BD BD
2026
SPOLU BD BD BD BD BD BD

Tab. . 10: Strategické zdmery mestskej Casti Bratislava- Nové Mesto na obdobie

2022 - 2026

Nasledujuce tabulky prehladne zndzornuju potrebu financnych prostriedkov v
jednotlivych rokoch na vytycené zamery, Casovy harmonogram realizdcie priorit a
&asovy harmonogram naplfiania kapacit.

Financny plan realizacie KPSS

Rok 2022 Rok 2023

rok 2024 rok 2025 rok 2024

rok 2024

0 941 061,66

0 0 0

244 800

Potreba finan&nych prostriedkov na aktudine pldnovacie obdobie: EUR

Tab. ¢. 11: Harmonogram financovania zdmerov mestskej Casti

Realiza¢na ¢ast - Harmonogram realizacie

Priorita/rok

2022 | 2023 | 2024 | 2025

2026

Centrum vCasnej intervencie

sluzby

Zariadenie opatrovatelskej
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Debarierizdcia dennych
centier

Tab. ¢. 12: Harmonogram realizdcie priorit mestskej Casti

Monitorovanie a hodnotenie

Programovanie Implementdcia Hodnotenie
Tvorba strategickych Implementdcia projektov a Komplexnd informdcia o
dokumentov zdmerov plneni zédmerov

o1

04

Vyber projektov Monitorovanie
Zistovanie prispevku projektu k
rozvoju tzemia
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ZAver

Komunitny pldn socidlnych sluzieb je klUCovym ndstrojom komunitného
pldnovania, ktory slUZi na vybudovanie a doplnenie potrebnej socidinej infrastruktury

v mestskej Casti a zlepSenie poskytovania socidlnych sluzieb svojim obyvatelom.

Aj ked Zijeme v turbulenthom, rychlo sa meniacom prostredi, predstavuje
komunitny pldn vyznamny oporny bod v procese pldnovania socidlinych sluzieb, ktoré
je nevyhnutné pre efektivnu organizéciu a zabezpecenie Sirokej skdly Cinnosti
umoznujucich dosiahnut lepsiu kvalitu, SirSie portfélio a vyssiu adresnost socidinych
sluZieb. Zostavenie komunitného pldnu i komunitné pldnovanie ako také Uzko suvisi a
nadvézuje na jeden zo zdkladnych strategickych dokumentov - program
hospoddrskeho a socidineho rozvoja. Zatial €o program rozvoja posudzuje a stanovuje
ciele pre 3 prioritné oblasti, komunitny pldn zameriava svoju pozornost vyhradne na
jednu, socidlnu oblast.

Cielom komunitného pldnu nie je vymenovat rad opatreni, ktoré by
samosprdava chcela, aviak nemoze uskutocnif, ale stanovit redine z&dmery, ktoré maé
mestskd Cast moznost zrealizovat pocas aktudineho pldnovacieho obdobia.
Komunitny pldn je zostavovany ako ofvoreny dokument, ktory je mozné priebezine
aktualizovaf, vdaka C¢omu operativne reaguje na nové vyzvy a poskytuje k nim hned
qj prislusné riesenia. Vzhladom na uvedené je potrebné komunitné pldnovanie nielen
realizovat, ale jeho plnenie aj monitorovaft, priebezne vyhodnocovat a korigovat.

Mestskda Cast Bratislava — Nové Mesto si v nadvdznosti na zistené potreby na
obdobie rokov 2017 — 2021 vytyCila v socidlnej oblasti 2 strategické zdmery.
Zrealizovanim vytyCenych zédmerov bude naplnend vizia mestskej Casti na roky 2017 —
2021, ¢im sa kvalita a dostupnost socidlnych sluzieb poskytovanych mestskou Castfou
vyrazne zlepsi. V tejto suvislosti pini komunitny pldn nielen funkciu strategického
dokumentu pre samosprdavu a informacnu funkciu pre verejnost, ale vystupuje tiez ako
ndstroj monitoringu.

Na zostaveni Komunitného pldnu socidinych sluzieb sa podielalo niekolko
partnerov:

. pracovnd skupina v zlozeni Mgr. Iveta Marcikovd, PhDr. Mgr. Martin
Bedndr, Mgr. Katarina Velimidovd, p. Viadislava Janovicovd,

. externd spolocnost — Gemini Group s.r. 0.,

. neverejni  poskytovatelia  socidlnych  sluZzieb  prostrednictvom
dotaznikového prieskumu a verejného prerokovania KPSS,

. Sirokd verejnost prostrednictvom dotaznikového prieskumu a verejného
prerokovania KPSS.
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Dokument bol spracovany v sulade so zdkonom ¢&. 448/2008 7. z. o socidinych
sluzbdch a o zmene a doplneni zakona &. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zdkon) v zneni neskorsich predpisov ako aj v sUlade s inymilegislativnymi
normami a strategickymi dokumentmi. Vzhladom na uvedené predstavuje Komunitny
pldn socidlnych sluzieb na roky 2022 - 2026 cenny ndstroj riadenia lokdinych procesov
a dosahovania pokroku v oblasti poskytovania socidinych sluzieb na lokdinej Urovni.
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/droje

10.

12.

13.
14.

18.

Komunitny pldn socidlnych sluzieb mestskej Casti Bratisilava — Nové
Mesto 2017 - 2021.

Ndrodnd stratégia regiondineho rozvoja Slovenskej republiky.
Ndrodné priority rozvoja socidlnych sluzieb na roky 2012 - 2030.

Ndrodny akény pldn prechodu z instituciondinej na komunitnu
starostlivost v systéme socidlnych sluzieb na roky 2016 - 2020.

Ndrodny program aktivneho starnutia 2021 - 2030.

Ndrodny program rozvoja zivotnych podmienok oséb so zdravotnym
postinnutim na roky 2021 - 2030.

Partnersk& dohoda Slovenskej republiky na roky 2021 - 2027.

Program hospoddrskeho a socidlneho rozvoja mestskej Casti Bratislava —
Nové Mesto na roky 2021 - 2027.

Program hospoddrskeho a socidineho rozvoja Bratislavského
samospravneho kraja na obdobie 2013 — 2023.

Scitanie obyvatelov, domov a byfov 2011.

. Stratégia Eurépa 2030.

Statisticky Urad Slovenskej republiky.
Ustredie prdce, socidinych veci a rodiny Slovenskej republiky.

Vieobecne zdvdzné nariadenie mestskej Casti Bratislava-Nové Mesto C.
4/2018 zo dna 10. 04. 2018 o Uhrade za poskytovanie socidlnej sluzby v
zariadeni starostlivosti o detfi do froch rokov veku dietafa, ktorého
zriadovatelom je mestskd Cast Bratislava-Nové Mesto

. VSeobecne zavdzné nariadenie mestskej Casti Bratislava Nové Mesto C.

3/2021 zo dna 26.05.2021 o poskytovani socidlnych sluzieb a vyske
Uhrady za socidlne sluzby s UCinnosfou od 10.06.2021

. Zdkon €. 447/2008 Z. z. o penaznych prispevkoch na kompenzdciu

tazkého zdravotného postinnutia a o zmene a doplneni niektorych
zAkonov.

. ZAkon €. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbdch a o zmene a doplneni

zAkona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon)
v zneni neskorsich predpisov.

Webova strdnka mestskej Casti Bratislava — Nové Mesto www.banm.sk.
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19. Wolekovd, H. — Mezianovd M.: Mini priru¢ka pre komunitné pldnovanie
socidlnych sluzieb, 2004.

20. Filipovd, M. — Wolekovd, H. — Petijovd, M.: Komunitny pldn socidinych
sluzieb, Metodickd prirucka, 2018.
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Vazeni obcania,

Mestskéa Cast vypracovala pracovny navrh pre Komunitny plan socidlnych sluZieb mestskej Casti
Bratislava — Nové Mesto 2022 — 2026.

Dokument je otvorenym pracovnym materialom. Jeho obsahom je analyticka Cast, navrh vizie,
prioritnych oblasti, tematickych cielov (opatreni), ktorymi sa bude MC riadit vo svojom rozvaji,
aktivitach a investi¢nych zameroch v nasledujucich 5 rokoch v socialnej oblasti.

Vizia bola spracovana na zaklade podkladov zastupcov pracovnych skupin a samospravy. Popisuje
idealny stav, ktory chceme dosiahnut. Na jej zaklade a vysledkov SWOT analyzy boli pracovnym
timom KPSS odvodené prioritné oblasti MC a jej ciele.

Jednym z délezitych procesov v priprave dokumentu je verejné prerokovanie strategickej ¢asti
KPSS a zapracovanie pripomienok ob&anov do dokumentu. Pracovna verzia KPSS je uverejnena
pod ¢lankom spolu s formularom na pripomienkovanie.

Vase pripomienky nam mozete zasielat’ elektronicky na dole uvedenom formulari na
adresu phsr@geminigroup.sk do cca tyzderi.

Prosime vas o spolupracu a vyjadrenie vasich postojov. Vas nazor je dolezity!


mailto:phsr@geminigroup.sk

Pripomienkovanie strategickej casti
Komunitny plan sociadlnych sluZieb mestskej ¢asti Bratislava — Nové Mesto 2022 - 2026
Pripomienka ¢.
Text pripomienky
Pripomienka sa tyka
Casti

Zdovodnenie
zasielatela

Zaslal

(meno, dna, kontakt)

Vyjadrenie odborného pripomienku akceptujeme / neakceptujeme
utvaru *

Zdovodnenie

odborného utvaru*

* vyplia odborny Utvar miestnej samospravy



