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Uvod

Referat opatrovatel'skej sluzby Mestskej ¢asti Bratislava-Nové Mesto realizoval prieskum spokojnosti
prijimatel'ov opatrovatel'skej sluzby aj v roku 2023. VV novembri 2023 rozdali opatrovatel’/ky prijimatel'om
opatrovatel'skej sluzby anonymny dotaznik spokojnosti prijimatel’'ov socidlnych sluzieb Opatrovatel'ska sluzba
dalej len ,,dotaznik“. Cielom dotaznika bolo zistit' spokojnost, pripadne nespokojnost’ s poskytovanymi
sluzbami Vv terénnej opatrovatel'skej sluzby.

Opatrovatel/ky dorucili dotaznik 48-tim prijimatelom spolu s prazdnou neoznacenou obalkou..
Zistovania spokojnosti sa zcastnilo 43 prijimatel'ov opatrovatel'skej sluzby, ktori dotaznik vyplnili a doru¢ili

spét’.

Otazky 1 — 3 boli zamerané na zistenie pohlavia, veku a rodinného stavu prijimatelov.

Prieskumu sa zac¢astnilo 35 Zien a 8 muzov.

pohlavie prijimatelov

M Zeny
35; 81% B muzi
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Viscina prijimatelov az 86 7. ma viac ako 80 rokov.

vek

H 0 - 70 rokov

17; 40%

m 70 - 80 rokov
20; 46% m 80 - 90 rokov

90 a viac rokov

Aj rodinny stav nasich prijimatel'ov poukazuje na to, ze poskytujeme starostlivost’ zvd¢sa vdovam a vdovcom

az 63 7.
. V 4 ee s ’
rodinny stav prijimatelov
M slobodny/a
M 7enaty/vydata
M rozvedeny/a
vdovec/vdova
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Otazka ¢. 4.

Ako dlho vyuzivate opatrovatlsku
sluzbu?

11; 2% :
11: 26% \ 13; 30% B menej ako rok
H1-2roky
m 2 - 5 rokov
17; 40% viac ako 5 rokov
H neviem

13 prijimatel’'ov vyuZiva opatrovatel'ski sluzbu menej ako rok, ¢o predstavuje 30 percent z celkového poctu.
Najvacsi percentudlny podiel 407 prijimatelov (17) vyuziva opatrovatel'sk(l sluzbu 1 az 2 roky. Jedenast
z opytanych prijimatelov su klientami opatrovatel'skej sluzby 2 az 5 rokov. Jeden z prijimatel'ov je klientom

opatrovatel'skej sluzby roka a jeden nevedel uviest’ ako dlho ma zavedenu opatrovatel'sku sluzbu.

Otazka €. 5. Odkial’ ste sa dozvedeli o opatrovatel’skej sluzbe?

ZDROJ INFORMACII O OPATROVATELSKEJ

SLUZBE
informacna
brozira o iné; 3; 7%
socialnych
sluzbach; 7;
16%
rodina,
priatelia,
susedia ...; 24;
TV; 0; 0% 56%
casopis Hlas
Nového Mesta ;
5;12%
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Informacie o opatrovatel'skej sluzbe ziskavali prijimatelia najmi od rodiny, priatelov a susedov az 56 7, ale aj

z Hlasu Nového Mesta a informacnej brozire o socialnych sluzbach.

Otazka ¢. 6. Mali ste dostatok informacii o opatrovatel’skej sluzbe?

MALI STE DOSTATOK INFORMACII O
OPATROVATELSKE) SLUZBE?

Tesi nas, ze obyvatelia mestskej Casti st informovani o opatrovatel'ske sluzby: 28 prijimatel'ov odpovedalo

kladne na tuto otazku. 12 prijimatel'ov nemalo dostatok informacii o opatrovatel'skej sluzbe. Traja uviedli

moznost’ iné.
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Otazka ¢. 7. Ako ste spokojny/a s opatrovatel’skou sluzbou?

spokojnost s opatrovatel'skou sluzbou

nespokojny/a; |

. 07

Skor " iné; 0; 0%

nespokojny/a;
1;2% m velmi spokojny/a
SPOkoi;Z/fa; s m spokojny/a

velmi skor nespokojny/a
spokojny/a; 21;

49% nespokojny/a
(1]

Hiné

Ziadny z prijimatelov nie je nespokojny s opatrovatel'skou sluzbou, 49 7 prijimatel'ov je velmi spokojnych
s poskytovanou opatrovatel'skou sluzbou, 49 7 je spokojnych. Skor nespokojny je jeden z prijimatelov

a vyslovene nespokojny nie je Ziadny z dotazovanych.

Otazka ¢. 8. Ako ste spokojny/a s ¢asom, v ktorom Vas opatrovatel’ka navStevuje?

spokojnost s casom, v ktorom sa opatrovatel'ska
sluzba poskytuje

N

1

= velmi spokojny/a = spokojny/d = skor nespokojny/a nespokojny/d = iné
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21 prijimatel'ov je vel'mi spokojnych s ¢asom, v ktorom ich opatrovatel’/ ka navstevuju. 17. prijimatelia st
spokojni, 2 su skor nespokojni a2 si nespokojni s ¢asom kedy sa im opatrovatel'ska sluzba poskytuje.
V dopiiujucich navrhoch a pripomienkach K tejto otazke bolo uvedené:

- potrebujeme opatrovanie na dlhsiu dobu, ako nam je poskytované

- rano mi trva dlhsie, nez sa prebudim do denného rezimu. Opatrovatelka chodi od 10,30 — 11,30, vyhovovalo

by mi to lepsie od 11,30 hod.

Otazka ¢. 9. AKo ste spokojny/a s pristupom a komunikaciou opatrovatel’a/ ky?

spokojnost s pristupom a
komunikaciou opatrovatelky

M velmi spokojny/a

16; 38% % m spokojny/a
24; 57%

m skor nespokojny/a
nespokojny/a

Hiné

S pristupom a komunikaciou opatrovatela/ Ky je 57 7 prijimatelov (24) velmi spokojnych a 38 7 (16)
spokojnych. Ziadny z prijimatelov nie je nespokojny. Jeden z prijimatelov uviedol, Ze je skor nespokojny

a jeden si vybral z moznosti iné.
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Otazka ¢. 10. Ako ste spokojny/a s pristupom a komunikaciou koordinatorky opatrovatel’skej sluzby?

spokojnost s prisupom a komounikaciou
koordinariek opatrovatel'skej sluzby

iné; 0; 0% nespokojny/a; 0;
skor 0%

M velmi spokojny/a M spokojny/a M skor nespokojny/a [ nespokojny/d  Miné
S pristupom a komunikaciou s koordinatrkami opatrovatel'skej sluzby je vel'mi spokojnych 16 prijimatel'ov (37

7.), spokojnych je 27 prijimatel'ov (63 %), nikto nie je nespokojny.

Otazka ¢. 11. Odporudili by ste opatrovatel’ski sluzbu poskytovani mestskou ¢ast’ou Bratislava-Nové

Mesto priatelom ¢i znamym?
\

Odporucili by ste opatrovatel'sku
sluzbu?

M ano
M nie
miné
41; 98%
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98 7. percent z prijimatel’ov by odporucili opatrovatel'sku sluzbu poskytovanii mestskou ¢astou Bratislava-Nové

Mesto svojim priatelom ¢i znamym. Jeden z prijimatel'ov by odportéili znamim ini moznost’ pomoci.

Otazka ¢. 12.
Priestor pre postrehy, navrhy a pripomienky, ktoré suvisia s poskytovanim opatrovatel’skej sluzby
a mohli by slazit’ ako namety na zlepSenie kvality s poskytovanou opatrovatel’skou sluzbou

- Strava by sa mala celkovo zlepsit, omacky k cestovinam su nedochutené,mdso nedovarené a tvrdeé,
hlavne v pondelok. Preco su jedla pomenované po Spanielsky alebo taliansky. Opatrovatelka je
inteligentna aj ustretova, ale nema cas na to, aby dovarila jedlo.

- Malo opatrovateliek, najmd pocas dovoleniek nema kto zastupovat.

- Viac zamestnancov pocas DV a PN.

- Opatrovatelsku sluzbu by som odporucila kazdému, pretoze mi to velmi ulahcuje Zivot a starobu.

- Bolo vy velmi dobré, ak by sa dalo vyriesit' v ramci celej opatrovatelskej sluzby pripadna pomoc pri
navsteve lekara, alebo inej dolezitej udalosti, ktord je ale v inom case ako je opatrovatelska sluzba
poskytovana.

- Opakujuca strava, mizerné polienky.

- Hodilo by sa nam z jednoduchych operativnych dévodov mat telefonicky konatakt na opatrovatelku.

- Pani opatrovatelka aj celkova komunikdacia su skvelé, nemdame Ziedne podnety na zlepsenie. Velmi

pekne dakujeme.

Zaver

NajcenejSimi poznatkami pre nas st postrehy, navrhy a pripominky, ktoré¢ slizia ako namety na zlepSenie
kvality s poskytovanou opatrovatel'skou sluzbou. Preto v tomto roku budeme pracovat’ na tom, aby sme
vytvorili systém zastupitel’nosti, najmd pocas letnych dovoleniek. Sprievody do zdravotnickeho zariadenia
poskytujeme prijimatel’om aj mimo hodin opatrovatel’skej sluzby, vtedy ak su v pracovnej dobe a nahldasené
zo strany prijimatel’a tyZderi vopred. Pripomienky k strave odovidime doddavatelovi, ktory zabezpecuje pre

mestsku cast’ obedy. V roku 2024 zrealizujeme a vyhodnotime anonymny dotaznik na kvalitu obedov.
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