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Oddelenie socialnych sluzieb, referdt terénnej opatrovatelskej sluzby

Ciele referatu terénnej opatrovatel’skej sluzby na rok 2024

Hlavny a dlhodoby ciel’:

Podpora zotrvania obyvatel'ov mestskej Casti Bratislava-Nové Mesto v domacom, prirodzenom prostredi.
Presadzovanie aktivnej pozicie prijimatel’ov opatrovatel'skej sluzby pri rieSeni ich nepriaznivej socialnej
situacie. ZvySovanie kvality a rozvoj poskytovanej socialnej sluzby - terénnej opatrovatel'skej sluzby na
uzemi Mestskej Casti Bratislava-Nové Mesto. V roku 2024 budeme prispievat’ k naplneniu tohto ciel’a
prostrednictvom:

podpory a zvySovania kvality terénnej opatrovatel'skej sluzby,

podpory zvySovania profesionality zamestnancov opatrovatel'skej sluzby, starostlivost’ o odborny rast
opatrovatel'ov/liek,

zvySenim poctu zamestnancov priameho kontaktu.

1. Podpora a zvySovanie kvality terénnej opatrovatel’skej sluzby

Ukoncenie projektu ,,Rozvoj opatrovatel'skej sluzby v mestskej Casti Bratislava-Nové Mesto™ z MPSVaR SR
Podpora opatrovatel'skej sluzby II - zavere¢na platba a vytaétovanie.

Zapojenie sa do nového projektu, ktory bude odlisny: POJDE O ZMENU FINANCOVANIA PODPORY
DOMACEJ OPATROVATELSKEJ SLUZBY ZO MZDOVYCH NAKLADOV NA OPATROVATELKU - NA
PRISPEVOK NA STAROSTLIVOST PRE PRIJIMATELA OPATROVATELSKEJ SLUZBY. Prispevky budi
vyplacat’ Urady prace socialnych veci a rodiny.

Zorganizovanie stretnutia zamestnancov opatrovatel'skej sluzby mestskych ¢asti za Ga¢elom vymeny
skusenosti, zdiel'anie prikladov dobrej praxe pri poskytovani terénnej socialnej sluzby.

Implementacia Standardov kvality do praxe.

2. Starostlivost’ 0 odborny rast zamestnancov terénnej opatrovatel’skej sluzby

Obnovenie zruc¢nosti a vedomosti v oblasti poskytovania prvej pomoci (zabezpecenie moznosti zicastnenia sa
skupinového alebo individualneho kurzu alebo skolenia),

zabezpecenie vzdelavania zamestnancov v deeskala¢nych technikach.

3. NavySenie po¢tu zamestnancov na pozicii opatrovatel’’ka

Ciel’ stanoveny na zaklade narastu Ziadosti o poskytovanie opatrovatel'skej sluzby, ako aj pripomienok
prijimatel'ov v dotazniku spokojnosti v stvislosti s nie vzdy uspokojenymi potrebami poskytovania

opatrovatel'skej sluzby v pripadoch ¢erpania DV alebo PN opatrovateliek.
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