CO SA NAM PODARILO
V ROKU 2023

Referat terénnej opatrovatelskej sluzby
mestskej Casti Bratislava-Nove Mesto




Projekt: Rozvoj opatrovatelskej sluzby v mestske]
casti Bratislava-Nové Mesto

Od 01.12.2021 bola mestska cast Bratislava Nové Mesto (dalej aj ,,MC BaNM*)
zapojend do projektu Podpora opatrovatelskej sluzby Il pod zastitou MPSVaR SR.

Projekt s ndzvom Rozvoj opatrovatelskej sluzby v mestskej Casti Bratislava-Novée
Mesto pokracoval gj v roku 2023 a MPSVaR SR prostrednictvom EU socidlneho
fondu prispievalo na podporu opatrovatelskej sluzby refundovanim casti miezd
opatrovatelov.

Za celé obdobie bolo do projektu zapojenych 19 opatrovatelov, ktori opatrovali
96 prijimatelov.

V roku 2023 ziskala MC BaNM nendvratny finan&ny prispevok vo vyske
107.297,37 eur.

Za celé projektové obdobie bolo doposial refundovanych 163.197,47 eur.

Realizdcia aktivit projektu bola ukoncend k 30.11.2023. V janudri 2024 nds Cakd
predlozenie poslednej zaverecnej platby a vyuctovanie projektu.
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Poskytovanie opatrovatelskej sluzby
v roku 2023

V priebehu roka 2023 bola poskytnutd domdaca opatrovatelska sluzba spolu
143 obyvatelom mestskej Casti Bratislava-Nové Mesto, z toho 116. zendm
a 27. muzom.

Pocas roka 2023 bolo zavedenych 38 novych sluzieb a 29 sluzieb bolo
ukonéenych.

19. prijimatelom bol pocas roka zmeneny rozsah poskytovanych sluzieb, vo
vacsine pripadov sa jednalo o navysenie poctu hodin opatrovatelskej sluzby.

K 18.12.2023 sa opatrovatelskd sluzba poskytuje 114 obyvatelom MC BaNM.

Z toho je 61 prijimatelov, takych ktori maju opatrovatelsky sluzbu zavedenu,
pretoze potrebuju zabezpecit dovoz obeda.

V roku 2023 sa prostrednictvom rozvozu obedov do domdcnosti obyvatelov
MC BaNM zabezpecilo 15.958 obedoyv.



Poskytovanie opatrovatelskej sluzby
v roku 2023

V roku 2023 sme zaznamenali zatial najnizsi Ubytok prijimatelov a zaroven
najvyssi zaujem o zavedenie opafrovatelskej sluzby.

. tfoho dévodu sme zacali viest evidenciu ziadosti o uzatvorenie zmluvy o
poskytovanie socidlnej sluzby tzv. poradovnik.

Ziadosti o uzatvorenie zmluvy sa eviduju v informacnom systéme socidinych
sluzieb, ktorého prevadzkovatelom je MPSVaR SR.

K 18.12.2023 je vedenych v evidencii 18 ziadosti o uzatvorenie zmluvy o
poskytovanie opatrovatelskej sluzby.

Aj z toho dévodu bude v najbliziej dobe v organizacnej struktire MC BaNM
na Referdate terénnej opatrovatelskej sluzby ndrast pracovnikov na pozicii
opatrovatel/ka.



Zamestnanci Referdtu terénnej opatrovatelskej sluzby

Zazemie referatu terénnej
opatrovatelskej sluzby (dalej aj
~referat TOS") tvori veduca
referatu TOS a dve referentky pre
poskytovanie TOS. Jedna z nich
zabezpecuje aj rozvoz obedoyv.

Opatrovatelsku sluibu v teréne
denne vykonava 17
opatrovateliek a jeden
opatrovatel. Jedna pracovnicka
zabezpecduje zastupy za kolegov
v teréne a sprievody prijimatelov
na lekarske vysetrenia.

» PocCas roka 2023 sme sa rozIUcili s
dvoma opatrovatelkami a jednou
referentkou pre poskytovanie TOS.

» / jednej opatrovatelky sa stala
referentka pre poskytovanie TOS a
privitali sme 5 novych opatrovateliek.

» NGS referat TOS sa v roku 2023
rozrastol o dve pracovné pozicie
opaftrovatel/ka.



Vzdeldvanie zamestnancov
Referatu terénnej opatrovatelskej sluzby

» Dvaja zamestnanci si rozsirili obzor v oblasti implementdacie
standardov kvality socidlnych sluzielb so zameranim na opatrovatelsku
sluzbu.

» V spoluprdci s oddelenim socidlnej podpory pre seniorov a ludi so
znevyhodnenim Magistratu hlavnéeho mesta SR Bratislavy prebehli
v roku 2023 dve vzdeldvania pre zamestnancov opatrovatelske;
sluzby ,,Kognitivha aktivizacia seniorov* a,,Opatrovatelka a klient
s Alzheimerovou chorobou*. ZuCastnili sa skoro vsetci zamestnanci
referatu TOS.

» Pocas roku 2023 prebiehala supervizia pre zamestnancov referatu
TOS, na rok 2024 bude vypracovany pldan supervizie s tematickym
zameranim.




Sirenie povedomia o
opatrovatelskej sluzbe

V druhej polovici roku 2023 boli
oddelenim socidlnych sluzieb
MC BaNM organizované
stretnutia za uCelom Sirenia
informdcii z oblasti socidlnych
sluzieb s nGdzvom ,,Poradenstvo v
dennych cenfrach*

Jednou z tém poradenstva bola
opatrovatelska sluzba. Touto
cestou sme prispeli k Sireniu
povedomia o opatrovatelske]
sluzbe so snahou preventivne
posobit a formou diskusii
informovaf o problematike
starostlivosti o seniorov. mimo
uradu, v komunite.

Stretnutia sa uskutolnili v Siestich
dennych cenftrach.
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Spokojnost prijimatelov s poskytovanou
opatrovatelskou sluzbou

» Vytvorenie postupov a pravidiel » V roku 2023 sme zrealizovali 188
na zisfovanie spokojnosti navstev prijimatelov v ich
prijimatelov socidlnej sluzby prirodzenom domdacom prostredi.

a vytvorenie mechanizmov na
ziskavanie spdtnej vazby bol
zavedeny v roku 2022.

» /7 tychto ndvstev sa vyhotovuje
zAznam, v ktorom sa prijimatelia
vyjadruju k rozsahu sluzby,

» Realizuje sa jednak priamym pristupu opatrovatelky,
kontaktom s prijimatelmi — spokojnosti s obedmi a inymi
pravidelnymi navstevami v zmenami, ktoré individudine
domacnosti 1x za tri mesiace. ovplyvnuju ich spokojnost,

. , samostatnost a sebestacnost.
®» |Xxrocne prostrednictvom

anonymného dotfaznika.




Vyhodnotenie dotaznika spokojnosti prijimatelov
opatrovatelskej sluzby za rok 2023

» Aj v roku 2023 sme realizovali anonymny prieskum spokojnosti prijimatelov opatrovatelskej
sluzby s cielom ziskania informacii o spokojnosti s poskytovanymi sluzoami. Vyhodnotenie a
zAvery z prieskumu spokojnosti budu zverejnené na internetovej stranke MC BaNM.

» /0 ziskanych Udajov sme identifikovali, ze vsetci priimatelia opatrovatelskej sluzby
poskytovanej Referdtom terénnej opatrovatelskej sluzby mestskej Casti Bratislava-Nové
Mesto sU spokojni. Najcennejsimi poznatkami pre nds sU postrehy, ndvrhy a pripomienky,
ktoré slUZia ako ndmety na zlepsenie kvality s poskytovanou opatrovatelskou sluzbou.

/0 ziskanych postrehov citujeme tie, ktoré nds najviac potesili:

~Opatrovatelsku sluzbu, by som odporucila kazdému, lebo mi to velmi ulahéuje Zivot a
starobu.

»Pani opatrovatelka aj celkova komunikdcia su skvelé, nemame Ziadne podnety na
zlepsenie. Velmi pekne dakujeme.*

»-Ja mdm mil a velmi ochotnu pani opatrovatelku, ktord niekedy za mia aj rozmysla, ¢o
nam treba este dokupit, vybavit. M6Zu mi ju zavidiet.*“




Vianocni pomocnici

Na konci roka sme sa zapojili do
spoluprdce s charitativnou

organizdciv Viano¢ni pomochnici.

Telefonicky sme kontaktovali vsetkych
nasich prijimatelov s cielom ziskania
informacii a tom, Co by si zelali pod
sfromcek.

/elania sme zaznamenali a zaslali
Vianocnym pomocnikom.

Vianocni pomocnici zverejnili priania
nasich seniorov na socidlnych siefach.

Dolori ludia z celého Slovenska sa prihlasili
a priniesli alebo dorucili darceky do
Bratislavskeho ndkupneho centra.

Odftial sa dostali k ndm do kanceldrie @
potom ich pani opatrovatelky a pdn
opatrovatel dorucili nasim prijimatelom ©.

Z celého srdca DAKUJEME, spolo&ne sme
potesili viac ako 80 prijimatelov.



—

Ciele referatu terénnej opatrovatelskej sluzby na rok 2023

. Podpora a zvysovanie kvality terénnej opatrovatelskej sluzby

UkoncCenie projektu ,,Rozvoj opatrovatelskej sluzby v mestskej Casti Bratislava-Nove Mesto*
z MPSVaR SR Podpora opatrovatelskej sluzby Il - zGverecnd platba a vydctovanie.

Zapojenie sa do nového projektu, ktory bude odlisny: POJDE O ZMENU FINANCOVANIA
PODPORY DOMACEJ OPATROVATELSKEJ SLUZBY ZO MZDOVYCH NAKLADOV NA
OPATROVATELKU - NA PRISPEVOK NA STAROSTLIVOST PRE PRIJIMATELA OPATROVATELSKEJ
SLUZBY. Prispevky budu vyplacat Urady prace socidlnych veci a rodiny.

Zorganizovanie stretnutia zamestnancov opatrovatelskej sluzby mestskych Casti za tCelom
vymeny skusenosti, zdielanie prikladov dobrej praxe pri poskytovani terénnej socidlnej sluzby,

implementdcia standardov kvality do praxe.

2. Starostlivost o odborny rast zamestnancov terénnej opatrovatelskej sluzby

Obnovenie zru¢nosti a vedomosti v oblasti poskytovania prvej pomoci (zabezpecenie moznosti
zuCastnenia sa skupinového alebo individudineho kurzu alebo skolenial),

zabezpecenie vzdeldvania zamestnancov v deeskalacnych technikach.

3. Navysenie poctu zamestnancov na pozicii opatrovatel/ka

Ciel stanoveny na zaklade ndrastu ziadosti o poskytovanie opatrovatelskej sluzby, ako qj
pripomienok priimatelov v dotazniku spokojnosti v suvislosti s nie vzdy uspokojenymi potrebami
poskytovania opatrovatelskej sluzby v pripadoch Cerpania DV alebo PN opatrovateliek.



Osobne dakujem pekne vsetkym zamestnancom
referatu, ktori sa podielaju na tom, aby obyvatelio
MC BaNM mohli ¢o najdihsie ostaf vo svojom
prirodzenom domacom prostredi.

Dakujeme pekne vietkym, ktori nds podporujy,

vAzia si a ocenuju nasu pracu.

Za tim referdatu terénnej opatrovatelskej sluzby spracovala:

Mgr. Katarina VelSmidova V Bratislave, dna 18.12.2023



