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Uvod

Referat opatrovatel'skej sluzby Mestskej casti Bratislava-Nové Mesto realizoval aj vtomto roku
prieskum spokojnosti prijimatel'ov opatrovatel'skej sluzby. V novembri 2022 rozdal prijimatel'om domace;j
opatrovatel'skej sluzby anonymny dotaznik spokojnosti prijimatel'ov socialnych sluzieb Domaca opatrovatel’ska
sluzba d’alej len ,,dotaznik“. Ciel'om dotaznika bolo zistit’ spokojnost’, pripadne nespokojnost’ s poskytovanymi
sluzbami domacej opatrovatel'skej sluzby.

Opatrovatel/ky dorucili dotaznik 47-tim prijimatelom spolu s prazdnou neoznacenou obalkou..
Zistovania spokojnosti sa zcastnilo 34 prijimatel'ov opatrovatel'skej sluzby, ktori dotaznik vyplnili a doru¢ili

po opatrovatel'ke spat’.

Otazky 1 — 3 boli zamerané na zistenie pohlavia, veku a rodinného stavu prijimatelov.

Prieskumu sa zac¢astnilo 30 Zien a 4 muZi.

pohlavie

M Zeny
B muzi
30; 88%
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Najviac respondentov (14) bolo vo vekovom rohrani 80-90rokov.

vek

H 0 - 70 rokov
70 - 80 rokov
m 80 - 90 rokov

14; 41%
90 a viac rokov

Vigsina dotazovanych boli ovdoveni.

rodinny stav prijimatelov

M slobodny/a
M Zenaty/vydatd

m rozvedeny/a

vdovec/vdova
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Otazka ¢. 4.

Ako dlho vyuzivate opatrovatlsku
sluzbu?

3;1 1; 3%

20/ B menej ako rok

‘ 15; 44% m1-2roky

2 - 5 rokov

13; 38%

viac ako 5 rokov

H neviem

447 prijimatelov (15) vyuziva opatrovatel'skii sluzbu menej ako rok. 387 prijimatelov (12) vyuZziva
opatrovatel'ska sluzbu 1 aZ 2 roky. Dvaja prijimatelia st klientami opatrovatel'skej sluzby 2 az 5 rokov. Jeden

z prijimatel'ov nevedel uviest’ ako dlho je klientom opatrovatel'skej sluzby.

Otazka €. 5. Odkial’ ste sa dozvedeli o opatrovatel’skej sluzbe?

ZDROJ INFORMACII O OPATROVATELSKE)J
informacna SLUiBE

brozira o
socidlnych iné; 2; 5%
sluzbach; 5;
13%

rodina,
priatelia,
TV; 1;3% susedia ...; 22;
casopis Hlas 58%
Nového Mesta ;
4; 10%
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Informacie o opatrovatel'skej sluzbe ziskavali prijimatelia najmé od rodiny, priatel'ov a susedov az 58 7.

Otazka ¢. 6. Mali ste dostatok informacii o opatrovatel’skej sluzbe?

MALI STE DOSTATOK INFORMACII O
OPATROVATELSKE) SLUZBE?

22 prijimatelov odpovedalo kladne na tito otazku. 10 prijimatelov nemalo dostatok informacii
0 opatrovatel'skej sluzbe. Dvaja prijimatelia zvolili moznost iné a jeden z nich dodal, Ze ,,syn priniesol knizku
Zuradu .

Otazka ¢. 7. Ako ste spokojny/a s opatrovatel’skou sluzbou?

spokojnost s opatrovatel'skou sluzbou

nespokojny/a;

0; 0%
[ /]

iné; 1; 3%

skor
nespokojny/a;
3; 9% M velmi spokojny/a

velmi W spokojny/a
spokojny/a; 14;

41%
spokojny/a; 16; nespokojny/a
47%

W skor nespokojny/a

miné
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Ziadny z prijimatel'ov nie je nespokojny s opatrovatel'skou sluzbou, 41 7 prijimatelov je velmi spokojnych
S poskytovanou opatrovatel'skou sluzbou, 47 7 je spokojnych. K uvedenej otazke bol aj priestor pre vyjadrenie
postrehov, navrhov a pripomienok:

- vekom sa moje poZiadavky postupne menia, tImocim ich na prislusnom oddelent ja alebo moja dcéra.

Otazka ¢. 8. Ako ste spokojny/a s ¢asom, v ktorom Vas opatrovatel’’ka navStevuje?

spokojnost s casom, v ktorom sa opatrovatel'ska
sluzba poskytuje

0

~4

= velmi spokojny/a = spokojny/d = skor nespokojny/a nespokojny/d = iné

14 prijimatel'ov je velmi spokojnych s ¢asom, v ktorom ich opatrovatel’/ ka navstevuju. 16. prijimatelia st
spokojni 3 st skor nespokojni a nikto nie je vyslovene nespokojny. V dopiiujicich navrhoch a pripomienkach

K tejto otazke bolo uvedené: ,.lepsie by mi vyhovoval cas medzi 14,00 — 14,30
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Otazka ¢. 9. Ako ste spokojny/a s pristupom a komunikaciou opatrovatel’a/ ky?

spokojnost s pristupom a
komunikaciou opatrovatela/ky

0; 0%

m velmi spokojny/a
13;39% . .
M spokojny/a
m skor nespokojny/a
nespokojny/a

Hiné

S pristupom a komunikéciou opatrovatel’a/ ky je 61 7 prijimatelov vel'mi spokojnych a 39 / spokojnych. Ziadny
z prijimatelov nie je nespokojny. V doprnujucich postrehoch, navrhoch a pripomienkach k tejto otazke bolo
uvedené ,,uvitala by som ak by mohli opatrovatelky poskytovat svoje telefonne cislo pre pripomenutie

ozndmenia obojstrannych zmien, tak aby mohli klientovi volat’ aj pri nakupoch*.

Otazka ¢. 10. Ako ste spokojny/a s pristupom a komunikaciou koordinitorky opatrovatel’skej sluzby?

spokojnost s prisupom a komounikaciou

koordinariek opatrovatel'skej sluzby
“kor iné; 0; 0% nespokojny/a; 0;
0%

M velmi spokojny/a M spokojny/d M skor nespokojny/a nespokojny/a Miné
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S pristupom a komunikaciou s koordinatrkami opatrovatel'skej sluzby je vel'mi spokojnych 9 prijimatel'ov (29

7), spokojnych je 21 prijimatel'ov (62 %), skor nespokojny jeden a nespokojni nie je nikto.

Otazka ¢. 11. Odporucili by ste opatrovatel’sku sluZzbu poskytovani mestskou ¢ast’ou Bratislava-Nové

Mesto priatel’om ¢i znamym?

Odporudili by ste opatrovatel'sku
sluzbu?

M ano
M nie

29; 94% miné

94 7. percent z prijimatel’'ov by odporucili opatrovatel’'ska sluzbu poskytovani mestskou ¢astou Bratislava-Nové

Mesto svojim priatel'om ¢i znamym. Jeden z prijimatel'ov by odporuacili znamim ini moznost’ pomoci.

Otazka ¢. 12.
Priestor pre postrehy, navrhy a pripomienky, ktoré suvisia s poskytovanim opatrovatel’skej sluzby
a mohli by sluzit’ ako namety na zlepsenie kvality s poskytovanou opatrovatel’skou sluZbou

- Dakujem za sluzby, ktoré mi poskytujete.

- S poskytovanou starostlivostou som spokojnd. V mojom veku je takdto starostlivost postrebnd a velmi

vwkonnd.
- Opatrovatelky su spolahlivé a dochvilne.
- Nepytat si potvrdenia o ithraddch, predsa Vasej iictovnicke nabehnii sumy od klientov na iicte MU.

- Som spokojna so sucasnou opatrovatelkou, ale som nerada, ked’ ju nemdm.
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- Pre kartke casové posobenie zatial nemame Ziadne pripomienky, so spolupracou opatrovatelky sme
spokojni, plni nase poziadavky velmi dobre.

- Som spokojnad s poskytovanou sluzbou, namety nepoddavam.

Zaver

NajcenejSimi poznatkami pre nds st postrehy, navrhy a pripominky, ktoré slizia ako namety na zlepSenie
kvality s poskytovanou opatrovatel'skou sluzbou. Tento rok vSak nie je moiné zo ziskanych informdcii
Stanovit’ ciele na d’alSie obdobia. Tdato skutocnost’ pravdepodobne nastala preto, Ze vicsina zucastnenych
prijimatel’ov uZiva opatrovatel’sku sluZbu menej ako rok. Sme ale nemierne vd’acni za to, Ze prijimatelia

vaimaju opatrovatel’sku sluzbu ako potrebnu, su s fiou spokojni a su za iiu vd’acni.
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