CO SA NAM PODARILO V
ROKU 2022

Referdt opatrovatelskej sluzby
mestskej Casti Bratislava-Nove Mesto




Implementacia projekiu Rozvoj opatrovatelskej
sluzby v mestskej Casti Bratislava-Nové Mesto

Od decembra 2021 je mestskd cast Bratislava Nové Mesto (dalej aj ,MC
BaNM*") zapojend do pokracujuceho projektu Podpora opatrovatelskej sluzby |l
pod zastitou MPSVaR SR.

Projekt s nGzvom Rozvoj opatrovatelskej sluzby v mestskej Casti Bratislava-Novée
Mesto pokracoval pocas celého roka 2022 a MPSVaR SR prostrednictvom EU
socidlneho fondu prispieva na podporu opatrovatelskej sluzby refundovanim
casti miezd opatrovatelov.

V roku 2022 bolo do projektu zapojenych 16 opatrovatelov, 12 z nich na plny
Uvazok a 4 na polovicny Uvazok.

Celkovo v roku 2022 ziskala MC BaNM nendvratny finanény prispevok vo vyske
55 900,10 eur.

Projekt bude pokracovaf v roku 2023, ukoncenie realizdcie akftivit projektu bude
v hovembri 2023.
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Vymedzenie priestoru pre pracovnika na
sprevadzanie prijimatelov do nemocnicnych
zariadeni

ciel stanoveny na rok 2022 na zdklade podnetov prijimatelov
opatrovatelskej sluzby vyplyvajuci z dotaznika spokojnosti realizovaného v
roku 2021,

pocas roka 2022 sme vypracovali a testovali systém na objednanie a
zabezpecenie sprievodu k lekdrovi pre prijimatelov opatrovatelskej sluzby,

prijimatelia su informovani, ze v pripade zaujmu maju telefonicky alebo po
opatrovatelke v dostatocnom predstinu nahldsit zaujem o sprievod,

v pripade, ze je prijimatel nahldseny na vysetrenie na iny fermin ako k nemu
chodieva jeho opatrovatel/ka, sprievod zabezpecuje terénna pracovnicka
z Uradu,

pocas roka 2022 sme zabezpedili sprevadzanie na lekdarske vysetrenia
alebo do nemocnic¢nych zariadeni 18. prijimatelom.



Vytvorenie postupov a pravidiel
na zisfovanie spokojnosti
prijimatelov socidlnej sluzby
a vytvorenie mechanizmov na
ziskavanie spdtnej vazby

Ciel bol stanoveny na rok 2022
v zmysle podnetov prijimatelov
opaftrovatelskej sluzby vyplyvajlci
z dotaznika spokojnosti realizovaného
v roku 2021.

Okrem kazdoro€ného anonymného
dotaznika sme vytvorilimechanizmy
na zabezpecenie dostupnosti
a moznosti vyjadrenia ndzorov,
ndmetov na zvysenie kvality
opatrovatelskej sluzby aj priamym
kontaktom s prijimatelmi.

PocCas roka 2022 sme prijimatelov
opatrovatelskej sluzby zacali osobne
navstevovat s cielom zistovania ich
spokojnosti s poskytovanou sluzbou.

Na ndavstevach v domdacnostiach nds
zaujimalo najma@, Ci je pre nich sluzba
prospesnd, pripadne ¢i maju nejake
namety alebo pripomienky k zlepseniu.

Pocas roka 2022 sme vykonali 128 navstev
v prirodzenom prostredi prijimatelov.

Prinosom pre ndas boli ziskané informacie
sUvisiace s poskytovanim opatrovatelske;
sluzby, na zaklade ktorych vieme
individudine prehodnocovaf rozsah
poskytovanej sluzby.



Vytvorenie postupov na zabezpecenie
skupinovej internej supervizie

» Na zdaklade skusenosti z praxe sme » Medzi ngjviac spominané teémy
sa v minulom roku rozhodli zaviest na stretnutiach boli:
pravidelné skupinové stretnutia |
terénnych pracovnikov
opatrovatelskej sluzby

. situdcie suvisiace so stanovenim si
hranic v pomdhajucom vzfahu,

2. prekracovanie a dodrziavanie
pravidiel a postupov pri
» Tym sme vytvorili priestor na poskytovani domacej
konzultacie a vymenu skusenosti opaftrovatelskej sluzby
pri rieSeni problematickych situdcii
pri praci so seniormi




Poskytovanie opatrovatelskej sluzby
v roku 2022

= V priebehu roka 2022 bola poskythutd domdaca opatrovatelska sluzba spolu 150
obyvatelom mestskej Casti Bratislava-Nove Mesto, z toho 121 zendm a 29
muzom.

» Pocasroka 2022 bolo zavedenych 46 novych sluzielb a 45 sluzieb bolo
ukoncenych.

» K 31.12.2022 sa poskytovala opatrovatelska sluzba 105. prijimatelom,
z toho:

opatrovanie 38 prijimatelov + 17 = spolu 55 prijimatelov

rozvoz obedov 50 prijimatelov + 17 = spolu 67 prijimatelov
opatrovanie + rozvoz 17 prijimatelov

- Opqirova’relska sluzba bola v roku 2022 poskytnuta kazdému obyvatelovi
mestskej ¢asti Bratislava-Nové Mesto, ktory o nu poziadal, v takom rozsahu aky
potreboval.



Rozvoz obedov do domdacnosti obyvatelov
mestskej Casti Bratislava-Nové Mesto

V rédmci opatrovatelskej sluzby sa poskytuje gj
rozvoz obedov do domdcnosti.

ROZVOLZ | (auto €. 1)

LOKALITA: Ovrucskd, Sibirska,
J. C. Hronského, Racianska,
Mikoviniho, Kramare, Koliba

POCET OBYVATELOV, ktorym sa
obed rozvdza: 40-45

PocCas roka 2022 bolo
prostrednictvom
rozvozu |. dorucenych 9149 obedov
do domdacnosti.

Vzhladom na mnozstvo prijimatelov, ktorym sa
rozvoz realizuje (denne cca 60-70 obyvatelov MC),
sa obedy rozvdazaju dvomi motorovymi vozidlami

v tom istom Case

ROZVOL Il (auto &. 2)

LOKALITA: Vajnorskd, Trnavska, Biely
Kriz, Odboradrska, Csl. Parasutistov,
Kukucinova, Riazanska, Pri
dimitrovke, Pluhova ...

POCET OBYVATELOV, ktorym sa obed
rozvaza: 25-30

Pocas roka 2022 bolo
prostrednictvom
rozvozu ll. dorucenych 6390 obedov
do domdcnosti.



Signalizacie a bezodkladnée
umiestnenia

Referdt opatrovatelskej sluzby bol aj v roku 2022 zodpovedny a sucinny pri
rieSeni nepriaznivej situdcie tych obyvatelov, ktori nemaju pribuznych alebo
moznost riesit svoju situdciu vlastnym pricinenim.

V roku 2021 sme sa podielali na rieseni 13-tich pripadov bezodkladneho
rieSenia nepriaznivej situdcie osamelych obcanov MC Bratislava-Nové Mesto.




Senior linky pomoci - poradenstvo poskytované
telefonicky pocas pracovnych dni

» Seniorské infolinky boli do = Poradenstvo poskytovane
prevddzky zavedené pocas telefonicky prinasa tym
roku 2021 ako prostriedok na najzranitelnejsim skupinam
komunikdciu seniorov obyvatelov odporucania ako

e o bocas obmedzen postupovaf v roznych situaciach,
2 ’ kde hladat pomoc, kam zavolaf

» Napriek tomu, Ze krizovd alebo niekedy iba moznost sa
situdcia suvisiaca porozpravat o starostiach
s pandémiou pominula, a problemoch.

infolinky ostali v prevadzke. » V roku 2022 nds prostrednictvom
nich kontaktovalo 36 seniorov
z roznymi poziadavkami.

SENIOR

3 0904 031417 ~4_._;_)
0905 287 683
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Vyhodnotenie dotaznika spokojnosti prijimatelov
opatrovatelskej sluzby za rok 2022

» Aj v roku 2022 sme redlizovali anonymny prieskum spokojnosti prijimatelov
opaftrovatelskej sluzby s cielom ziskania informdcii o spokojnosti s poskytovanymi
sluzbami. N&zor prijimatelov opatrovatelskej sluzby je pre nds dolezity, aby sme
vedeli pripadné pripomienky alebo ndvrhy implementovat do praxe.

» /0 ziskanych Udajov sme identifikovali, ze vsetci prijimatelia opatrovatelskej
sluzby poskytovanej Referdtom opatrovatelskej sluzby mestskej Casti Bratislava-
Nové Mesto sU spokojni. Ziadny z nich nevyjadril nespokojnost. Najcennejsimi
poznatkami pre nAs su postrehy, navrhy a pripomienky, ktoré sluzia ako ndmety
na zlepsenie kvality s poskytovanou opatrovatelskou sluzbou.

» 7o ziskanych Udajov nie je mozné urcit Ziadne ciele na d'alsie obdobie,
vzhlfadom k tomu, Ze prijimatelia sU s opatrovatel'skou sluzbou spokojni a v ¢asti
navrhy zvacsa vyjadrovali vd'aénost za poskytované sluzby.




Ciele referatu opatrovatelskej sluzby
Nna rok 2023

1. Podpora a zvysovanie kvality terénnej opatrovatelskej sluzby

« pokracovanie v projekte ,,Rozvoj opatrovatelskej sluzby v mestskej Casti Bratislava-Noveé Mesto*
z MPSVaR SR Podpora opatrovatelskej sluzby Il a to ngima dodrziavanie podmienok projektu
\k/ sul/%%gsso zmluvou o poskytnuti nendvratneho financného prispevku, uspesne ukoncenie
11 :

+ Sirenie povedomia o opatrovatelskej sluzbe a preventivna Cinnost (organizovanie diskusii,
seminarov o problematike starostlivosti o seniorov. mimo uradu, v komunite napr. v dennych
centrq)

2. Zvysovanie profesionality zamestnancov opatrovatel'skej sluzby

« organizovanie stretnuti s inymi MC za UCelom vymeny skusenosti, zdielanie prikladov dobrej praxe
pri poskytovani terénnej socialnej sluzby,

« vytvorenie metodiky pre rizikové situdcie, ktoré nastdvaju pri poskytovani opatrovatelskej sluzby.
3. Starostlivost o odborny rast zamestnancov domdcej opatrovatelskej sluzby

« obnovenie zru€nosti a vedomosti v oblasti poskytovania prvej pomoci (zabezpecenie moznosti
zucastnenia sa skupinoveho alebo individudlneho kurzu alebo skolenia

4

+  vytvorenie zmluvného vztahu a zabezpecenie spoluprdce s externym supervizorom z oblasti
socidlnej prace so seniormi alebo oblasti terénnej socidalnej prace na rok 2023.

4. Stabilizacia zamestnancov v opatrovatel'skej sluzbe

+  vytvorenie mechanizmu na udrzanie a stabilizdciu zamestnancov Useku terénnej opatrovatelskej
sluzby na pozicii opatrovatel/ka.



Dakujeme pekne vietkym, ktori prispievaju
svojou pracou k zvysovaniu kvality
opatrovatelskej sluzby.

Dakujeme pekne vietkym, ktori nds
podporuju a dali ndm moznost sa rozvijaf.

Dakujeme pekne vietkym, ktori sa zaujimaju
A vAzia si Nnasu prAacu.

Za referat opatrovatelskej sluzby: Mgr. Katarina VelsSmidova



