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Ciele úseku terénnej opatrovateľskej služby na rok 2023 

 

Hlavný a dlhodobý cieľ: 

Zvyšovanie kvality a rozvoj poskytovanej sociálnej služby -  terénnej opatrovateľskej služby na území 

Mestskej časti Bratislava-Nové Mesto. V roku 2023 budeme prispievať k naplneniu tohto cieľa 

prostredníctvom:  

 podpory a zvyšovania kvality terénnej opatrovateľskej služby  

 podpory zvyšovania profesionality zamestnancov opatrovateľskej služby   

 podporou vzdelávania a supervízie terénnych pracovníkov, starostlivosť o odborný rast 

opatrovateľov/liek  

 podporou stabilizácie zamestnancov  

 

1. Podpora a zvyšovanie kvality terénnej opatrovateľskej služby 
 

- pokračovanie v projekte „Rozvoj opatrovateľskej služby v mestskej časti Bratislava-Nové 

Mesto“ z MPSVaR SR Podpora opatrovateľskej služby II  a to najmä dodržiavanie 

podmienok projektu v súlade so zmluvou o poskytnutí nenávratného finančného príspevku, 

úspešné ukončenie k 11/2023, 

- šírenie povedomia o opatrovateľskej službe a preventívna činnosť (organizovanie diskusií, 

seminárov o problematike starostlivosti o seniorov  mimo úradu, v komunite napr. knižnice, 

denné centrá a iné). 
 

2. Zvyšovanie profesionality zamestnancov opatrovateľskej služby 
 

- organizovanie stretnutí s inými MČ za účelom výmeny skúseností, zdieľanie príkladov dobrej 

praxe pri poskytovaní terénnej sociálnej služby, 
- vytvorenie metodiky pre rizikové situácie, ktoré nastávajú pri poskytovaní opatrovateľskej 

služby. 

 

3. Starostlivosť o odborný rast zamestnancov opatrovateľskej služby 

 

- obnovenie zručností a vedomostí v oblasti poskytovania prvej pomoci (zabezpečenie 

možnosti zúčastnenia sa skupinového alebo individuálneho kurzu alebo školenia),  
- vytvorenie zmluvného vzťahu a zabezpečenie spolupráce s externým supervízorom z oblasti 

sociálnej práce so seniormi alebo oblasti terénnej sociálnej práce na rok 2023.   

 

4. Stabilizácia zamestnancov v opatrovateľskej službe 
- vytvorenie mechanizmu na udržanie a stabilizáciu zamestnancov úseku terénnej 

opatrovateľskej služby na pozícii opatrovateľ/ka. 

 

 

mailto:katarina.velsmidova@banm.sk
mailto:jana.bachmanova@banm.sk
mailto:socialnastarostlivost@banm.sk
mailto:terezia.kniezova@banm.sk

