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Zoznam pouzitych skratiek

BD - bude doplnené

EU - Eurdpska Unia

KPSS - komunitny pldn socidinych sluzieb

MU - miestny Urad

MZ - miestne zastupitelstvo

PHRSR - program hospoddrskeho rozvoja a socidineho rozvoja
SODB, SODB 2011 - SCitanie obyvatelov, domov a bytov 2011
SR - Slovenskd republika

SUSR - Statisticky Urad Slovenskej republiky

TZP - tazko zdravotne postihnuti

UoZ - uchddzac o zamestnanie

UPSVaR - Ustredie prace, socidlnych veci a rodiny SR

VUC - vy33i Uzemny celok

VIN - vSeobecné zavdzné nariadenie



Prinovor starostu mestskej Casti

Vdazeni obcania,
Komunitny pldn socidinych sluzieb mestskej Casti Bratislava - Nové Mesto je
spracovany na obdobie rokov 2022 - 2027. Mestskd Cast si tak plni povinnost, ktord

vyplyva zo zdkona €. 448/2008 Z. z. o socidinych sluzbdch a o zmene a doplneni zdkona
C. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani.

Komunitné pldnovanie socidlnych sluzieb je jednou zo zdkladnych metdd
riadenia rozvojovych procesov mestskej Casti. Verim, Zze existenciou komunitného pldnu
socidlnych sluzieb dostanUy obcania mestskej Casti, klienti socidinych sluzieb,
zastupcovia poskytovatelov socidinych sluzieb a pracovnici miestneho Uradu
zaujimavy a kvalitny strategicky dokument.

Hlavnym cielom komunitného pldnovania je vytvorit program kvalitnych,
dostupnych a adresnych socidlnych sluzieb. Som presvedceny, ze novy komunitny pldan
efektivne zacieli pozornost na tie socidine sluzby, ktoré mestskd Cast potrebuje.

Na zdver mi dovolte podakovat sa vietkym, ktori svoj Cas, osobné Usilie a
vedomosti venovali priprave a spracovaniu komunitného pldnu. Verim, ze sa ndm
podari Uspesne zmobilizovat nase sily a zdroje a naplnit kazdy zo spolocne
pldnovanych zdmerov.

Mgr. Rudolf Kusy, starosta mestskej Casti

Bratislava - Nové Mesto



Uvod

Komunitny pldn socidlnych sluzieb mestskej ¢asti Bratislava - Nové Mesto na
roky 2022 - 2027 (dalej aj ako ,KPSS* alebo ,,komunitny plan*) je strategicky dokument,
ktory logicky nadvdzuje na Program hospoddrskeho rozvoja a socidlneho rozvoja
mestskej Casti Bratislava - Nové Mesto na roky 2016 - 2020 (dalej aj ako ,,program
rozvoja" alebo ,,PHRSR"), pricom spomedszi tfroch oblasti - hospoddrskej, socidinej a
environmentdlnej, na ktoré sa PHRSR zameriava, je komunitny pldn orientovany
vyhradne na socidinu oblast, predovietkym na oblast poskytovania socidlnych sluzieb.
Zatial €o v PHRSR je kazdd z 3 oblasti Specifikovand iba prostrednictvom zdkladnych
informdcii a suvislosti, komunitny pldn rozpracovava detailnejSie existujuci stav a
potfreby tykajuce sa oblasti poskytovania socidlnych sluzieb. Vzhladom na rozsah
dokumentu PHRSR, ktory je limitovany metodikou, nie je mozné v tomto zakladnom
strategickom dokumente obsiahnut celU problematiku vietkych troch fokusovanych
oblasti, preto je kazdd dalej rozpracovavand v dalsich, parcidinych dokumentoch. Pre
socidlnu oblast je jednym z takychto dokumentov préave komunitny pldn socidlnych
sluZieb. Proces tvorby komunitného pldnu ako aj jeho ndsledné aktualizdcie mozno
suhrnne oznadcit za komunitné planovanie.

Komunitné pldnovanie predstavuje jednu zo zdkladnych metdd riadenia
rozvojovych procesov, vdaka ktorej je moiné socidine sluzby napldnovaf tak, aby
zodpovedali lokdinym Specifikdm a potrelbdm konkrétnej skupiny obcanov. Komunitné
pldnovanie mozno chdpat tiez ako otvoreny proces zisfovania potrieb a zdrojov, resp.
ako proces hladania najlepsich rieSeni v oblasti socidlnych sluzieb. Vysledkom
komunitného pldnovania je komunitny plan, ktory opisuje sUCasnu situdciu v oblasti
poskytovania socidinych sluZzieb na jednej strane a pomyselny, idediny stav na druhej
strane, pricom tento idediny stav vznikol ako vysledok konfrontdcie neobmedzenych
poftrieb s obmedzenymi moznostami.

Povinnost mesta, mestskej Casti maf vypracovany komunitny pldn vychddza zo
Zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbdch a o zmene a doplneni zdkona ¢.
455/1991 Ib. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorsich
predpisov. Okrem toho KPSS vychddza z viacerych legislativnych noriem, strategickych
dokumentov a nariadeni, ktorych zoznam uvadzame v Casti venovanej vychodiskdm
KPSS. Komunitny pldn mestskej Casti Bratislava - Nové Mesto na roky 2022 - 2027 bol
vypracovany za pomoci predstavitelov a obyvatelov mestskej Casti, poskytovatelov
socidlnych sluzieb ako aj odbornikov a organizdcii pésobiacich v mestskej Casti. Vdaka
spoluprdci viacerych strdn je komunitny pldn vernym odrazom skuto&nosti
umoznujucim samosprave lepsiu orientdciu v potrebdch obyvatelov, Co prispeje k ich
rychleiiemu a efektivnejsiemu naplfianiu.

Predkladany komunitny pldn pozostdva z troch hlavnych &asti. V. rdmci
teoretickej casti je 3pecifikovand podstata socidinych sluZzieb a komunitného
pldnovania, su tu uvedené zakladné Crty ako qj subjekty komunitného pldnovania a
tiez legislativne normy a strategické dokumenty, z ktorych KPSS vychddza. V analytickej
Casti je uvedeny rozbor sUCasného stavu oblasti socidlnych sluzieb - sU tu definované
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siné a slabé stranky ako qj prilezitosti a rizikd, ktoré su charakteristické pre sucasnu,
vychodiskovU situdciu. V strategickej €asti je definovand vizia mestskej Casti a su tu
navrhnuté konkrétne opatrenia na jej dosiahnutie ako aj ¢asovy harmonogram a
rozpocCet potrebny na realizdciu navrhnutych opatreni. V pripade, ze sa samosprava
bude drzat cielov, postupov a terminov zvolenych v komunitnom pldne, existuje vysoky
predpoklad rastu kvality, rozsirenia portfélia a zvysenia adresnosti socidlnych sluzieb v
mestskej Casti Bratislava - Nové Mesto.

Teoretickd cast

Socidlne sluiby moZno charakterizovat ako sUhrn Sirokého spektra Cinnosti,
prostrednictvom ktorych je poskytovand pomoc ludom nachddzajicim sa v
nepriaznivej socidlnej situdcii, ak si sami nedokdzu zabezpedif zakladné Zivotné potreby
alebo potrebuju pomoc z inych vdinych dévodov. Podstatou socidinych sluZieb je
zabezpecdit osobdm urcity Zivotny Standard, ale aj zmierfiovat rozdiely v prijmoch &i v
socidlnom postaveni.

Z&kon ¢. 448/2008 1. z. o socidlnych sluzbdch a o zmene a doplneni zdkona ¢.
455/1991 Ib. o Zivnostenskom podnikani (zZivhostensky zdkon) v zneni neskorsich
predpisov definuje podla druhu socidinej sluzby nasledujuce socidine sluzby, ktoré je
mozné poskytovat a prijimaf na uzemi Slovenska:

A. socidlne sluzby krizovej intervencie, ktorymi su:

1. terénna socidlna sluzba krizovej intervencie,
2. poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeniach, ktorymi su:
2.1. nizkoprahové denné centrum,
2.2. integracné centrum,
2.3. komunitné centrum,
2.4. noclahdren,
2.5. Utulok,
2.6. domov na polceste,
2.7. zariadenie nudzového byvania,
3. nizkoprahovd socidlna sluzba pre deti a rodinu.

B. socidine sluzby na podporu rodiny s defmi, ktorymi su:
1. pomoc pri osobnej starostlivosti o diefa,

2. pomoc pri osobnej starostlivosti o diefa v Zariadeni docasnej
starostlivosti o deti,



3. sluzba na podporu zosUladovania rodinného Zivota a pracovného
zZivota,

4. sluzba na podporu zosuladovania rodinného Zivota a pracovného

Zivota v Zariadeni starostlivosti o deti do troch rokov veku diefafa,

5. sluzba v€asnejintervencie.

C. socidlne sluzby na rieSenie nepriaznivej socidlnej situdcie z ddévodu fazkého
zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dévodu
dovfienia déchodkového veku, ktorymi su:

1. poskytovanie socidinej sluzby v zariadeniach pre fyzické osoby, ktoré
sU odkdazané na pomoc ingj fyzickej osoby a pre fyzické osoby, ktoré
dovrsili déchodkovy vek, ktorymi suU:
1.1. zariadenie podporovaného byvania,
1.2. zariadenie pre seniorov,
1.3. zariadenie opatrovatelskej sluzby,
1.4. rehabilitacné stredisko,
1.5. domov socidinych sluzieb,
1.6. 3pecializované zariadenie,
1.7. denny staciondr,
domdca opatrovatelskd sluzba (dalej len ,,opatrovatelskd sluzba*),
prepravnd sluzba,
sprievodcovska sluzba a predcitatelska sluzba,
timocnicka sluzba,
sprostredkovanie timocnickej sluzby,
sprostredkovanie osobnej asistencie,
8. poziCiavanie pomdcok.

No ok WD

D. socidlne sluzby s pouZitim telekomunikac&nych technoldgii, ktorymi su:

1. monitorovanie a signalizicia potreby pomoci,

2. krizovd pomoc poskytovand prostrednictvom telekomunikacnych
technolégii.

E. podporné sluzby, ktorymi su:

odlahcovacia sluzba,

pomoc pri zabezpeceni opatrovnickych prdv a povinnosti,
poskytovanie socidingj sluzby v dennom centre,

podpora samostatného byvania,

poskytovanie socidlnej sluzby v jeddini,

poskytovanie socidlnej sluzby v pracovni,

poskytovanie socidlnej sluzby v stredisku osobnej hygieny.

Noor~obd-

Vyssie uvedené socidine sluzby mozno UCelne a vhodne spdjaf.

Z hladiska formy poskytovania rozlisuje zakon o socidinych sluzbdch socidine
sluzby ambulantné, terénne a pobytové. Ambulantnd forma sa poskytuje fyzickej
osobe, ktord dochddza, je sprevddzand alebo je dopravovand do miesta socidinej
sluzby. Terénna forma sa poskytuje fyzickej osobe v jej prirodzenom socidinom prostredi
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alebo v jej domdcom prostredi, pripadne prostrednictvom terénnych programov.
Pobytovd forma sa poskytuje, ak suCasfou socidlnej sluzby je ubytovanie. Pobytova
socidlna sluzba sa poskytuje ako celorocnd socidlna sluzba alebo tyzdennd socidina
sluzba.

Pre objasnenie podstaty komunitného pldnovania socidinych sluZzieb je
potrebné charakterizovat pojem komunita. Ide o skupinu 0séb, pre ktory je priznacny
urCity znak alebo subor znakov, pricom tieto sU vo vieobecnosti vnimané ako typické.
Obec, mesto, mestskd Cast sa povazuju za zakladnu obciansku komunitu. Osoby Zijuce
na Uzemi jednej samospravy maju spolocné bydlisko, vyuzivaju tU istU infrastruktiru a
do istej miery maju gj pribuzné potreby. Samosprava v zdujme obcanov vstupuje do
kontaktu so stdtom, a tak vznikd splet vztahov: samosprdva - §tat, samosprava - obcan,
$tat - obCan, pricom jasne definované vztahy medszi tymito subjektmi mézu byt vyrazne
dynamizujucim prvkom rozvoja celého systému socidinej starostlivosti. Vo vztahu §tét -
samosprdava bola samosprdvam udelend povinnost mat vypracovany komunitny pldn
socidinych sluZzieb ako zdkladny ndstroj komunitného pldnovania.

Komunitné pldnovanie poskytuje odpoved na otdzku, aké socidine sluzby a v
akom rozsahu je potrebné vytvorit na urCitom Uzemi, ako by fieto sluzby mali byt
rozmiestnené a aké persondine, materidine a finanéné zdroje sU na to k dispozicii.
Uvazovanie nad tymito sUvislostami je vyznamné z hladiska uspokojovania sucasnych,
ale aj progndézovania budulcich socidinych potrieb, zvySovania kvality Zivota
obyvatelov Ci progndézovania tvorby pracovnych miest. S ohladom na dynamické,
neustdle sa meniace prostredie je ndrocné napldnovaf niektoré procesy a s nimi
suvisiace financné ndklady presne, aviak podstatou komunitného pldnovania je ich
aspon odhadnuf, pretoze inak by bolo konanie samosprdavy v tejto oblasti
nekoordinované a neefektivne. V kontraste s uvedenym je snaha o poskytovanie:

F. vacsieho mnozstva socidlnych sluzieb,

G. Sirsej Skaly socidinych sluzieb,

H. kvalitnejSich socidlnych sluzieb,

I. socidlnych sluzieb, ktoré budu blizsie k obcanom, a prdve takto fungujici
systém zabezpedi komunitné pldnovanie a konanie samosprdavy v sulade
s nim.

Komunitné pldnovanie md svoje opodstatnenie z viacerych dévodov.
Predovietkym, umozriuje samosprdave riadif procesy v socidlnej oblasti efektivne. Tento
benefit je viak iba parcidiny. Konecnym cieflom komunitného pldnovania je:



Aby komunitné pldnovanie nebolo samoucelné a bolo vyuzitelné v redinom
Zivote a prindsalo ocCakdvané pozitivne efekty, mali by byt pri vypracovani
komunitného pldnu dodrzané tieto zasady:

potreby a rozvojové priority v oblasti socidinych sluZzieb musia byt
stanovené obyvatelmi, ktori Ziju v danej lokalite a ktorych sa pldnovanie
tyka;

vietky pldnované a realizované procesy sU vzdjomne previazang,
koresSponduju, podporuju sa a vzdjomne sa nevylu€uju;

zvySovanie kvality socidinych sluzieb musi byt povazované za délezité

a ziaduce a musi byt vyznamnou sucastou miestnej politiky;

rozvoj oblasti socidlnych sluzieb je zaloZzeny na presvedceni

o jedinecnosti, hodnote a déstojnosti kazdého uZivatela socidlnych
sluzieb.

Komunitné pldnovanie je zaloZzené na nasledujucich principoch:

Partnerstvo - komunitny pladn mda byt vysledkom spoluprdce viacerych
UcCastnikov - zaddvatelov,  poskytovatelov qj uzZivatelov socidinych
sluzieb, verejnosti aj dalSich subjektov. Kazdy UCastnik ma zdsluhu na
vyslednej podobe pldnu, nazory vietkych uCastnikov maju rovnaki vahu,
vietkym Ucastnikom md byt poskytnuty rovnaky priestor.

Infformovanost - UCastnici podielajuci sa na vypracovani komunitného
pldnu medzi sebou komunikuju a vzdjomne sa informuju. Spoluprdca ma
byt transparentnd, zrozumitelnd, Ziadny Ucastnik nesmie byt
komunikacne znevyhodneny. Len Uzka spoluprdca a kvalitna

10



komunikdcia mdze viest k vytvoreniu pozadovane] ponuky socidinych
sluzieb.

« Inovativnost - dynamické prostredie, nové situdcie a obmedzené zdroje
si vyzaduju hladanie stdle novych pristupov arieseni, ktoré budli moct byt
ucinné a efektivne ajtam, kde zastarané rieSenia uz neplnia svoju funkciu.

«  Kompromis - komunitny pldn by nemal byt prehnane ambiciézny, mal by
vychddzaf z redinych potrieb, avsak s ohladom na dostupné zdroje.
Definovanie zoznamu atraktivnych, aviak neredinych cielov, nepovedie
k rozvoju, ale ku stagndcii a frustrdcii z neschopnosti zmenit stav k
lepSiemu. Naopak, spravne definované ciele je mozné dosiahnut qgj s
obmedzenymi zdrojmi.

Y,

Kompromis

Z principu partnerstva vychddza potreba spoluprdce viacerych subjektov.
Z&kladnymi subjektmi komunitného pldnovania su zaddvatelia, poskytovatelia a
prijimatelia socidlnych sluzieb, okrem nich vsak do procesu komunitného pladnovania
vstupuju tiez verejnost a dalSie organizdcie.



SAMOSPRAVA

Zaddvatelia socidlnych sluzieb

Zaddvatelmi socidlnych sluZzieb sU subjekty, ktorym zdkon ukladd Ulohu
zabezpedit socidlne sluzby na Uzemi, ktoré spravuju - v podmienkach Slovenska ide o
obce, mestd, mestské Casti. Ich &innost je doplfiand  &innostou  prisluinych
samospravnych krajov. Samosprava na zdklade vlastnej alebo cudzej iniciativy
rozhoduje o:

« potrebe zrealizovat komunitné pldnovanie,
» termine predlozenia komunitného pldnu zastupitelstvu na schvdlenie.

Zaddavatel sluzby od zaciatku komunitného pldnovania zverejnuje zrozumitelnou
a dostupnou formou vietky podstatné informdcie o procese a vysledkoch pldnovania.

Poskytovatelia socidlnych sluzieb

Poskytovatelom socidlnych sluzieb mdze byt samosprdva, fyzickd osoba,
podnikatelsky subjekt, sUkromnd neziskovd organizdcia, organizdcia zriadend
samospravou, organizdcia zriadend samosprdvnym krajom, organizdcia zriadend
Stdtom. Vsetky tieto subjekty maju v procese komunitného pldnovania rovnaké
postavenie, ich ciele a zdmery maju rovnaku vdhu. Zapojenim sa do komunitného

* subjekte, ktory zabezpeli komunitné pladnovanie (samosprava alebo
samosprdavou poverend organizdcial),

 zastupovani poslancov v procese komunitného pldnovania,

« financnom zabezpeceni komunitného pladnovania,
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pldnovania ziskavaju poskytovatelia moznost presadzovat viastné ndzory, nadobudaf
nové informdcie, vytvaraf partnerstvd, a tak sa podielat na tvorbe a vyslednej podobe
systému. Za idedinych podmienok by do komunitného pldnovania mali byf zapojeni
poskytovatelia reprezentujuci kazdu z nasledujucich kategérii socidinych sluzieb:

e poradenské a podporné sluzby rodine a jednotlivcom,

» sluzby krizovej intervencie,

» sluzby dihodobej socidinej, prip. kombinovanej socidlnej a zdravotnej
starostlivosti.

Taktiez je potrebné prizvat do procesu pldnovania poskytovatelov, ktori realizuju
nové aktivity alebo overuji nové metddy, avsak v sucasnosti nie sU zaradeni do
zkonom definovaného systému socidinych sluzieb. Spolupdsobenim vietkych
poskytovatelov md byt taky systém socidinych sluzieb, ktory udrzi obyvatelov na
urCitom Uzemi, pricom ich potreby budu uspokojené.

UZivatelia socidlnych sluzieb

UZivatelom socidlnych sluzieb je kazdd osoba, ktorej su socidine sluzby
poskytované. Préva klientov uzivajucich socidine sluzby upravuje § 6 z&kona
o socidlnych sluzbdch. Zakladnymi skupinami, pre ktoré by sa mali socidine sluzby
pldnovat, su:

* seniori (najma osoby starsie ako 65 rokov),

» obcania so zdravotnym postihnnutim a dusevnymi poruchami ako qj ich
rodiny,

« tyrané a socidlne zanedbdvané deti, deti s poruchami sprdvania sa a
rodiCia, ktori zanedbdvaju alebo nezviddaju starostlivost a vychovu
svojich deti,

* neprispdsobivi jednotlivci, ludia zavisli od ndavykovych latok, trestani,
nezvlddajlci svoj zivot.



Zapojenim tychto skupin do komunitného pldnovania ziska samosprava cenné
informdcie o ich potrebdch, na zdklade ¢oho bude mbct vybudovat adekvatnu siet
socidlnych sluzieb uspokojujucu aqj Specifické socidlne potreby, ale qj vytvdrat a
podporovaf preventivne opatrenia.

Verejnost a daldie organizacie

Verejnost ma byt priebezne oboznamovand so zdmermi, vysledkami a cielmi
komunitného pldnovania, ¢o zabezpedi samosprava vhodne zvolenou informacnou
stratégiou. Pri priprave komunitného pldnu su oslovené a vyzvané k spoluprdci aj dalie
organizdcie, zauimové skupiny, obcianske iniciativy, etnické skupiny a iné subjekty,
ktorych sa komunitné planovanie tyka. Pritom plati, ze &im réznorodejSie spekifrum
subjektov sa do komunitného pldnovania zapoji, tym kvalitnejsi je vystup z tohto
procesu.

Z&kladnU prdvnu normu v  oblasti
poskytovania socidlnych sluzieb predstavuje
zakon ¢. 448/2008 1. z. o socidlnych sluzbdach a
o0 zmene a doplneni zdkona &. 455/1991 Zb. o
Zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v
zneni neskorsich predpisov, ktory stanovuje
pravny radmec poskytovania socidinych sluzieb,
financovania socidinych sluzieb a dohladu nad
poskytovanim socidinych sluzieb.

Tento zakon dalej doplnaju:  zGkon Slovenske] ndarodnej rady &. 369/1990

Zb. o0 obecnom zriadeni v zneni neskorsich predpisov,

e z&kon C. 417/2013 Z. z. o pomoci v hmotnej nUdzi a o zmene a doplneni
niektorych z&konov v zneni neskorsich predpisov,

« zdkon ¢€. 601/2003 o zivotnom minime a o0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov,

e zAkon €. 36/2005 Z. z. o rodine a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov,

e zAkon ¢&. 305/2005 Zb. o socidlnopravnej ochrane detfi a o socidlnej
kuratele a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov,



zdkon ¢. 600/2003 o pridavku na diefa a o zmene a doplneni zdkona ¢.
461/2003 Z. z. o socidinom poisteni v zneni neskorsich predpisov,

dalsie zdkony, vieobecne zdvdzné nariadenia, interné predpisy
socidlnych zariadeni.

Okrem legislativnych noriem, nariadeni a internych predpisov tvoria podklad pre
spracovanie komunitného pldnu aj viaceré strategické a pldnovacie dokumenty:

Miestne dokumenty:

Program hospoddrskeho a socidlneho rozvoja mestskej Casti Bratislava -
Nové Mesto 2016 - 2020,

Komunitny pldn socidlnych sluzieb mestskej Casti Bratislava - Nové Mesto
2017 - 2021

Regiondlne dokumenty:

Program hospoddrskeho rozvoja a socidlneho rozvoja Bratislavského
samospravneho kraja na roky 2021-2027 s vyhladom do roku 2030.

Ndarodné dokumenty:

Stratégia  deinstitucionalizacie socidlnych sluzieb a ndhradnej
starostlivosti v SR,

Ndrodny program aktivneho starnutia na roky 2021 - 2030,

Ndrodny program rozvoja zivotnych podmienok oséb so zdravotnym
postihnutim na roky 2021 - 2030,

Ndrodnd stratégia na ochranu deti pred ndsilim,

Ndrodné priority rozvoja socidlnych sluZieb na roky 2021 - 2030.

Dokumenty EU:

Eurépa 2030,

Amsterdamskd zmluva - hlava IX, Cldnky 136 - 145. Amsterdamskd
zmluva posilnuje zakladné principy ako su ludské prava a socidine prava,
Lisabonskd zmluva - program radikdlnej obnovy EU v ekonomickej a
socidlnej oblasti,

Dohovor o ochrane ludskych prdv a zdkladnych slobdd,

Dohovor o pravach diefata,

Dohovor o prdvach oséb so zdravotnym postihnnutim,

Eurdpska socidina charta.

Kompetencie mestskej casti v oblasti poskytovania socidinych sluZieb definuje
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dokument StatUt hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy. Podla &l 32a
,PAsobnosti mestskej Casti v oblasti socidlnych sluZieb" StatUtu hlavného mesta
Slovenskej republiky Bratislavy mestska cast podia osobitného predpisu:

a) vypracuva, schvaluje komunitny pldn socidlnych sluzieb vo svojom
Uzemnom obvode (dalejlen ,,komunitny pldn mestskej Casti*),

b) utvara podmienky na podporu komunitného rozvoja,
c) je sprdvnym orgdnom v konaniach o:

1. odkdzanosti na socidlnu sluzbu v zariadeni pre seniorov, v zariadeni
opatrovatelskej sluzby, v dennom staciondri, o odkdzanosti na opatrovatelsku sluzbu,

2. zAniku odkdzanosti na socidinu sluzbu uvedenu v prvom bode,

3. odkdzanosti na socidlnu sluzbu uvedenu v prvom bode po zmene stupna
odkdzanosti,

4, povinnosti zaopatrenych pinoletych deti alebo rodicov platit Uhradu za

socidlnu sluzbu alebo jej Cast podla § 73 ods. 13,

d) vyhotovuje posudok o odkdzanosti na socidinu sluzbu podia § 51; mbze
poverit prdavnickU osobu, ktorU zriadila alebo zaloZila, vykondvanim socidinej
posudkovej Cinnosti na UCely vyhotovenia posudku o odkdzanosti na socidinu sluzbu,

e) poskytuje alebo zabezpecuje poskytovanie:

1. socidinej sluzby v zariadeni opatrovatelskej sluzby a v dennom staciondri,
2 opatrovatelskej sluzby,

3. prepravnej sluzby,

4 odlah&ovacej sluzby,

5 pomoci pri osobnej starostlivosti o dieta podla § 31,

f) moze poskytovat alebo zabezpecovat poskytovanie:

1. socidinej sluzby v nizkoprahovom dennom centre, noclahdrni a zariadeni
pre seniorov

2. nizkoprahovej socidinej sluzby pre deti a rodinu,
3. terénnej socidinej sluzby krizovej intervencie,
a) poskytuje z&kladné socidlne poradenstvo,

h) moze poskytovat alebo zabezpelovaf poskytovanie ajinych druhov
socidlnej sluzby podia § 12, nagjmd& socidlnej sluzby na podporu zosuladovania
rodinného Zivota a pracovného zivota poskytovanim starostlivosti o dieta do troch
rokov veku,

i) uzatvdra zmluvu o:

1. poskytovani socidlnej sluzby,



2. poskytovani finan&ného prispevku pri odkdzanosti fyzickej osoby na
pomoc inej fyzickej osoby pri Ukonoch sebaobsluhy a finanéného prispevku na
prevadzku poskytovanej socidinej sluzby neverejnému poskytovatelovi socidinegj sluzby,

j) zriaduje, zakladd a kontroluje:

1. zariadenie opatrovatelskej sluzby,

2. denny staciondrr,

k) mo&ze zriadovat, zakladaf a kontrolovat:
1. noclahdren,

2. nizkoprahové denné centrum,

3. zariadenie pre seniorov,

1) moze zriadovaft, zakladat a kontrolovat gj iné zariadenia podla tohto
zAkona, najma& zariadenie starostlivosti o deti do troch rokov veku diefata,

m) moze poskytnut financny prispevok podia § 78a ods. 8 pism. a) a § 78aa
ods. 5 na zdklade pisomnej zmluvy podla osobitného predpisu a kontroluje
hospoddrenie s nim, ak ho uz neposkytla Bratislava,

n) poskytuje podla § 75 ods. 1 financny prispevok na prevadzku
poskytovanej socidlnej sluzby neverejnému poskytovatelovi socidinej sluzby, ktory
poskytuje:

1. socidlnu sluzbu v zariadeni, ktorym je zariadenie opatrovatelskej sluzby,
socidlnu sluzbu v zariadeni, ktorym je denny staciondr,
pomoc pri osobnej starostlivosti o diefa podla § 31,

opatrovatelsky sluzbu,

o > 0D

prepravnu sluzbu,

0) poskytuje podla § 75 ods. 2 financny prispevok pri odk&zanosti fyzickej
osoby na pomoc inej fyzicke] osoby pri Ukonoch sebaobsluhy neverejnému
poskytovatelovi socidinej sluzby, ktory poskytuje opatrovatelsky sluzbu,

P) moze poskytovat podla § 75 ods. 6 financny prispevok na
prevadzku
poskytovanej socidinegj sluzby neverejnému poskytovatelovi socidlnej sluzby,

a) moze poskytovat podla § 75 ods. 7 finanény prispevok na
prevadzku
poskytovanej socidlnej sluzby neverejnému poskytovatelovi socidlnej sluzby,

r kontroluje hospoddrenie s finan&nym prispevkom pri odkdzanosti fyzickej
osoby na pomoc inej fyzickej osoby pri Ukonoch sebaobsluny a s financnym
prispevkom na prevdadzku poskytovanej socidinej sluzby,

s) ukladd opatrenia na odstrdnenie zistenych nedostatkov pri vykone
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pd&sobnosti ustanovenej v pismene r) a kontroluje ich plnenie,

1) v rozsahu svojej pdsobnosti vedie evidenciu podla § 80 pism. qg) zdkona,
u) vyhladdva fyzické osoby, ktorym treba poskytnut socidinu sluzbu,
V) poskytuje Statistické Udaje z oblasti poskytovania socidinych sluzieb

Stadtnym orgdnom socidlnych sluzieb na UcCely spracovania Statistickych zistovani a
administrativnych zdrojov,

w) uhrddza poskytovatelovi zdravotnej starostlivosti zdravotné vykony na
Ucely posudenia odkdzanosti na socidlnu sluzbu,

X) do nadobudnutia Ucinnosti €l. 32 pism. u) vyddva bezplatné pisomné
vyjadrenie o sUlade predlozenej Ziadosti o poskytnutie financného prispevku podla §
78b zdkona s komunitnym pldnom mestskej Casti, ak Ziadatelom o poskytnutie
finan&ného prispevku je:

1. neverejny poskytovatel socidinej sluzby, ktory poskytuje socidinu sluzbu v
zariadeni, ktorym je zariadenie opatrovatelskej sluzby alebo denny staciondr,

2. mestskd Cast, ktord poskytuje alebo zabezpecuje poskytovanie socidingj
sluzby prostrednictvom prdvnickej osoby, ktorU zriadila na poskytovanie socidinej sluzby
v zariadeni, ktorym je noclahdren, zariadenie pre seniorov, zariadenie opatrovatelskej
sluzby alebo denny staciondr.

Bratislava vyddava poskytovatelovi socidinej sluzby pisomné vyjadrenie o sUlade
nim poskytovanej socidinej sluzby s komunitnym pldnom Bratislavy a uréuje a zverejriuje
kritérid suladu poskytovanej socidlnej sluzby s komunitnym pldnom Bratislavy.

Mestskd  Cast sa na Ziadost Bratislavy vyjadruje k hodnoteniu suladu
poskytovanej socidlnej sluzby s komunitnym pldnom Bratislavy a spolupracuje s
Bratislavou na vypracovani kritérii siladu poskytovanej socidlinej sluzby s komunitnym
pldnom Bratislavy.




Analytickd cast

Vyznamnou sUCastou analytickej Casti komunitného pldnu ako ndstroja
strategického riadenia oblasti socidlnych sluzieb je socio-demografickd analyza, ktord
charakterizuje obyvatelstvo Zijice na urCitom Uzemi na zdklade réznorodych kritérii.
BlizSie poznanie charakteristik obyvatelstva umozni samosprdve lepsie spoznat
prostredie, v ktorom sa komunitné pladnovanie odohrédva a od ktorého sa odvija. V
radmci tejto podkapitoly teda bliZsie Specifikujeme zdkladné cielové skupiny socidlnych
sluzieb, na ¢o v nasledujuce] podkapitole nadviazeme konkrétnymi socidlnymi
sluzbami, ktoré mestskd Cast svojim obyvatelom v suCasnosti poskytuje. Vysku Uhrad za
jednotlivé socidine sluzby upravuje VIN ¢&. 3/2021 o poskytovani socidlnych sluzieb a
vyske Uhrady za socidlne sluzby s UCinnostou od 10.06.2021.

Obyvatelia, rodiny, deti a mlddez

Mestskd Cast Bratislava - Nové Mesto je jednou zo 17
bratislavskych mestskych Easti. M& 44 705 obyvatelov (Udaj SU
SRk 31.11.2021) ajej celkovarozioha je 37,5 km2 . Mestskd Cast
pozostéva z 11 mestskych Stvrti: Nové Mesto - z&pad, Pasienky,
Zdatisie, RacCianska ulica - sever, Istrochem, Jurajov dvor, Stard

= Vajnorskd cesta, Koliba, Kramdre, Nad Bielym
Krizom, Lesopark a é neoficidlnych casti: Ahoj, Jurajov dvor, Koliba, Kramdre, Mierova
kolénia, Pasienky/Kuchajda. Spolu s mestskou Castou Raca a mestskou Castou Vajnory
tvori Nové Mesto okres Bratislava lll.

K 31.11.2021 mala mestsk& Cast Bratislava - Nové Mesto 44 705 obyvatelov.
Vyvoj poctu obyvatelov md neustdle narastajicu tendenciu a medziroény rozdiel v
poslednych dvoch ukoncenych rokoch 2019 a 2020 dosiahol 1,56 %.

Graf ¢. 1: Vyvoj poctu obyvatelov v poslednom sledovanom obdobi 2016 - 2020
(absolUtne vyjadrenie), Zdroj: SUSR 2022



Z hladiska pohlavnej struktury z tabulky €. 1 je mozné vidiet, Ze podiel Zien
pocas celého sledovaného obdobia prevysoval podiel muzov na celkovom pocte
obyvatelov mestskej Casti Bratislava - Nové Mesto, o com svedcia ajhodnoty
percentudineho podielu na celkovom pocte obyvatelov. Hodnoty percentudineho
podielu sa menia len minimdlne a znizuje sa pocet zZien v pomere k poltu muzov, stdle
ale prevazuje zenskd populdcia.

MuUZi Percentudliny [Zeny Percentudiny
podiel podiel Celkovy pocet
obyvatelov
2016 17426 45,86 20576 54,14 38002
2017 17737 46,1 20745 53,9 38482
2018 17981 46,2 20957 53,8 38938
2019 18330 46,3 21288 53,7 39618
2020 18660 46,4 21586 53,6 40246
Tabulka &.1: Vyvoj podielu muZov a Zien mestskej Casti Bratislava - Nové Mesto, Zdroj: SUSR
2022

Dalsimi  vyznamnymi charakteristikami, ktoré by v procese pldnovania
komunitnych socidinych sluzieb nemali zostat nepoviimnuté, sU prirodzeny prirastok
(resp. Ubytok), mechanicky prirastok (resp. Ubytok) a celkovy prirastok (resp. Ubytok)
obyvatelstva. Zatial o prirodzeny prirastok/Ubytok nds informuje o rozdiele medzi
pocCtom Zivonarodenych a pocltom zomrelych na urCitom Uzemi, mechanicky
prirastok/Ubytok zachytdva rozdiel medzi poctom pristahovanych oséb na urcité
Uzemie a poctom vysfahovanych oséb z toho istého Uzemia. Celkovy prirastok/Ubytok
je ndsledne suhrnom (suctom) prirodzeného a mechanického prirastku/Ubytku a
zachytdava celkovy pohyb obyvatelstva v rdmci urcitého Uzemia.

Rozdiel medzi zmienovanymi ukazovatelmi spociva tiez v ndstrojoch, akymi
mobze samosprava vplyvat na ich poztivny vyvoj. V snahe o dosahovanie, resp.
zvysovanie prirodzeného prirastku jej moze byt ndpomocna:

« nepriama podpora miery poérodnosti, napr. prostrednictvom podpory
byvania pre mladé rodiny, podpory a rozsirovania volnocasovych
moznosti pre deti a mlddez, rozsirovania kapacit predskolskych a
Skolskych zariadeni a pod.,

« poOsobenie na znizovanie miery Umrinosti, napr. informacnymi
kampanami propagujucimi zdravy Zivotny Styl, podporou kvalitnych
socidlnych zariadeni s vyskolenym persondlom a podporou moznosti
tradvenia volného Casu seniorov tak, aby viedli aktivny, spokojny a pestry
zZivot.

Dosahovanie, resp. zvySovanie mechanického prirastku uz zahfia podstatne
viac aktivit, a to nielen v socidinej, ale aj hospoddrskej a environmentdinej oblasti.
Zaujemcovia o byvanie v urCitej lokalite zvazuju Siroké spektrum faktorov - od
obcianskej vybavenosti, cez kvalitu a dostupnost technickej infrastruktiry &i moznosti
socidlneho vyfZitia az po dostupnost zelene na danom Uzemi.

Aj ked vzhladom na vyssie uvedené sa mozu prirodzeny a mechanicky prirastok
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javit ako dva separdtne ukazovatele, v skutocnosti sa mdézu, ale nemusia vzdjomne
ovplyvnovat. Napriklad, ak na urcitom Uzemi existuje dobre rozvinutd infrastruktira pre
mladé rodiny s defmi, existuje predpoklad, ze mladi ludia sa na toto Uzemie budy
stahovat s cielom zalozit si rodinu, o sa prejavi na mechanickom, ale gj prirodzenom
prirastku. Podobne, ak na uréitom Uzemi existuje dobre rozvinutd infrastruktira pre
seniorov, mdze toto Uzemie Idkaf seniorov z inych miest a obci, aby sa pristahovali, o
sa moze prejavit na miere Umrtnosti.

Ukazovatel prirodzeny pohyb obyvatelstva je vyjadreny prostrednictvom
hlavnych populaénych procesov, kforymi sU pdrodnost (natalita) a Umrtnost
(mortalita). Prirodzeny pohyb vyjadruje rozdiel pocltu zZivonarodenych a zomretych.

Pocas rokov 2016 - 2020 md& hodnota tohto ukazovatela stdle kladné hodnoty,
najnizSia hodnota v sledovanom obdobi je 41 v roku 2016, kedy sa pocet
Zivonarodenych prevysoval pocet zomretych o 41 obyvatelov. Pocas nasledujucich
rokov bol pocet Zivonarodenych vyssi ako pocet zomretych, pricom najmarkantnejsi
prirastok bol zaznamenany v roku 2019.

Obzvl&st uzitocné a potrebné je teda viestranne podporovaf mladé rodiny,
zabezpecit a dalej rozvijaf uspokojujuce kvalitativne a kapacitné vybavenie
materskych a zdkladnych $kél a Zariadeni starostlivosti o deti do tfroch rokov veku
diefata.

Tab. &. 2 Vyvoj prirodzeného prirastku mestskej casti Bratislava - Nové Mesto

2016 2017 2018 2019 2020
Zivonarodeni 560 595 589 606 584
Zomreti 519 510 499 441 472
Prirodzeny 1, 85 90 165 112
prirastok
Zdroj: SUSR, 2022
Migracny prirastok obyvatelstva predstavuje rozdiel medzi poctom

pristahovanych obyvatelov a poctom vystahovanych obyvatelov. Tento rozdiel potom
urcuje migracny prirastok v resp. migracny Ubytok, ktory mozno interpretovat aj ako
indikator celkovej atfraktivity prostredia. Rozhodovanie obyvatelov, Civo svojej sucasne;j
lokalite zostany, sa deje na zdklade mnohych faktorov: dostupnych pracovnych
prilezitosti, cenovej reldcie nehnutelnosti, kvality zZivotného prostredia, dostupnosti
socidlnych sluZzieb, moznosti trdvenia volného Casu, kvality dopravnej infrastruktiry a
podobne. V pripade, Ze viac ludi z lokality odchddza ako do nej prichddza,
pravdepodobne existuje nestlad medzi potrebami obcanov a moznostami lokality. V
tejto suvislosti je dokument KPSS zdrojom cennych informdcii, ktoré méze mestskd Cast
vyuzit vo svoj prospech.

Najvyssi pocet pristahovaného obyvatelstva dosiahla MC v roku 2020. Migracny
pohyb v sledovanom obdobi md stUpajici charakter pocas celého sledovaného
obdobia.

Tato imigrécia do mestskej Casti Bratislava - Nové Mesto mdze byt z velkej Casti
vnimand ako dbésledok migrdacie za pracou a atraktivnym prostredim, nakolko je
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mestskd Cast Bratfislava - Nové Mesto atraktivna a poskytuje mnoho pracovnych
prilezitosti. Ulohou samosprdvy je vyuZit tento rozvojovy potencidl zabezpe&enim a
rozvojom vhodnej obcianskej a technicke] vybavenosti, ako aj podporou rozvoja
sluzieb pre obyvatelov.

Graf ¢. 2: Vyvoj migracného prirastku mestskej casti Bratislava - Nové Mesto

Migracny pohyb

Migracny pohyb

2016 2017 2018 2019 2020
Zdroj: SUSR, 2022

Z vyssie uvedenych hodndt je mozné vyvodit celkovy pohyb obyvatelstva.

Celkovy pohyb obyvatelstva je suCtom prirodzeného prirastku a migracného
prirastku. Z vyssie uvedeného vyplyva, Zze migracny prirastok v mestskej Casti Bratislava
- Nové Mesto prevysuje prirodzeny prirastok. Vdaka tomuto faktu dosahoval celkovy
prirastok obyvatelstva (sCitanim prirodzeného a migracného prirastku obyvatelov)
pocas vietkych sledovanych rokov kladné hodnoty napriek mierne kolisavému vyvoju.

Graf &. 3: Vyvoj celkového prirastku mestskej Casti Bratislava - Nové Zdroj: SUSR, 2022
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Sobdse a rozvody ako ddlezitd sucCast demografického sprdvania priamo gj

nepriamo suvisia s pérodnosfou a teda aj s celkovym smerovanim populdcie. Od roku

2016 do roku 2020 bolo v mestskej Casti v priemere uzavretych 266,8 manzelstiev rocne.

Vyssia sobdsnost bola zaznamenand v strede sledovaného obdobia, pricom najviac
manzelstiev vzniklo v roku 2017 a 2018.

Priemerne sa v mestskej Casti rozvedie 87 manzelstiev za rok. Najviac rozvodov
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(108) sa uskutoCnilo v roku 2020. Rozvodovost mda kolisajuci charakter. Na zaciatku
sledovaného obdobia sa na 1000 obyvatelov uskutocnilo 1,71 rozvodov za rok. Na
konci sledovaného obdobia sa uz miera rozvodovosti dostala na 2,68.

Sobd&snost a rozvodovost mestskej Casti zachytdva nasledujuca tabulka ¢. 3 a
graf €. 4.

Rok 2016 2017 018 019 2020
Pocet 279 291 305 208 231
sobdsov

Hruba miera |, 4, 7.56 7,83 5,75 5,74
sobdsnosti

Pocet 65 96 95 71 108
rozvodov

Hruba miera |, _, 2,49 0,44 1,79 2,68
rozvodovosti

Tab. &. 3: Sobdsnost a rozvodovost mestskej Gasti Bratislava - Nové Mesto, Zdroj: SUSR,2022
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Graf ¢. 4: Vyvoj sobdsnosti a rozvodovosti v mestskej Casti Bratislava-Nové Mesto, Zdroj:
SUSR,2022

Ekonomickd aktivita je vyznamnou charakteristikou z hladiska pldnovania
socidlnych sluzieb. Pre socidlny systém v podmienkach Slovenskej republiky je
priznacny trend, kedy coraz mensi poCet ekonomicky aktivnych oséb vytvdara hodnoty
pre Coraz vacCsi pocet ekonomicky neaktivneho obyvatelstva. Takdto situdcia ma
negativny dopad na verejné financie a v konecnom désledku sa odzrkadluje na kvalite
Zivota vietkych obyvatelov.

Pri analyze tychto $truktUr vychddzame z poslednych dostupnych Udajov zo
SOBD 2011. MC Bratislava - Nové Mesto mala v tomto roku 49,75 % ekonomicky
aktivneho obyvatelstva (EAO), pricom podiel pracujicich v rédmci EAO dosahoval
41,45 z celkového obyvatelstva %. Podiel nezamestnanych bol 4,03 %. Vysoky podiel
na celkovom pocte obyvatelov mali déchodcovia (23,96 %) a zavislé osoby (13,93 %),
medzi ktoré patria deti do 16 rokov.

Osoby ekonomicky aktivne (EAO) |Podie| ZEAO V% ‘
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z toho: Pracujici 41,45
Osoby na materskej dovolenke a
rodiCovskej dovolenke 2,62
Nezamestnani 4,03
Pracujuci déchodcovia 3.95
Studenti 5,99
Osoby v domdcnosti 0,63
Osoby ekonomicky neaktivne (ENO) Podiel ZENO v %
z toho: Nepracujuci déchodcovia 23,96
Ostatni nezdvisli 0,29
Z&vislé osoby 13,93
Ind a nezistend ekonomickd aktivita 3.39

Tab. ¢. 4: Ekonomickd aktivita obyvatelstva v mestskej Casti Bratislava - Nové Mesto za rok
2011. Zdroj: SUSR,2022

Sledovanie produktivity obyvatelstva je délezité z dévodu zabezpecenia
adekvatnej infrastruktiry na Uzemi mestskej Casti. Napriklad neustdle sa zvacsujuca
skupina deti v predproduktivnom veku vyvoldva tlak na budovanie ,jasli" a detskych
ihrisk, naopak, zvacsiujuca sa skupina poproduktivneho obyvatelstva indikuje potrebu
rozsirovania, resp. budovania zariadeni pre seniorov, dennych centier, dennych
staciondrov, prepravne;j sluzby, opatrovatelskej sluzby apod.

Graf ¢. 5 dokladuje, ze podiel obyvatelov v predprodukfivnom veku (0 - 14
rokov) za obdobie rokov 2016 - 2020 stUpol o 1,7 %, €o je moziné povazovaf za znacne
pozitivny trend, spdsobeny, vzhladom na vyssie uvedené Udaje o prirodzenom a
migraCnom pohybe obyvatelstva, najmé prirodzenym prirastkom a pozitivnym
migracnym prirastkom v celom sledovanom obdobi. V dalS§ich dvoch vekovych
kategdridich nastal Ubytok obyvatelov v celom sledovanom obdobi. Rozdiel medzi
rokmi 2016 a 2020 pri obyvatelstve v poproduktivnom veku klesol o 0,44 %. Tento vyvoj
poukazuje na trend, ktory je na Slovensku ojedinely, kedZe vo v&c&sine obci a miest
dochddza k starnutiu obyvatelstva, v mestskej Casti Bratislava - Nové Mesto je to
naopak.
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Graf &. 5: Vyvoj podielu predproduktivheho, produktivnheho a poproduktivneho obyvatelstva v
mestskej Easti Bratislava - Nové Mesto 2016 - 2020 (absolUtne vyjadrenie), Zdroj: SUSR 2022
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Ako bolo prezentované vo vyssie uvedenom grafe, pocet
obyvatelov v poproduktivnom veku len mierne klesd. Toto
udrziavanie velmi nizkeho klesania je ojedinelym javom v rédmci
celej Eurépskej Unie, v désledku &oho sa na Urovni EU a @j na
ndrodnych Urovniach zacali zostavovaf dokumenty zamerané
Specidlne na ,starnUcu* Eurdpu, t. j. na vytvdranie potfrebnych
postupov, tovarov a sluzieb pre zva&Sujlcu sa skupinu
poproduktivneho obyvatelstva.

Pri komunitnom pldnovani je preto nevyhnutné bratf na vedomie ukazovatele z
dostupnych statistik, nakolko neustdle tento trend poukazuje na nutnost zamerania
komunitného pldnovania na daldie roky na seniorov a ich zabezpecenie.

Obyvatelia v
poproduktivnom veku

Graf &. 6: Vyvoj podielu poproduktivneho obyvatelstva 2010-2020, Zdroj: SUSR
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Existuje niekolko nastrojov, ktorymi mdéze samosprdva zvysit kvalitu a dostupnost
socidlnych sluZieb pre seniorov a znizit riziko socidlnej exklUzie tejto cielovej skupiny.
Ndstroje mozu byt preventivne alebo ndpravné. Ndastrojmi preventivneho charakteru
sU tie, ktorymi sa samosprava snazi predchddzaf vzniku problémov suvisiacich so
socializdciou seniorov, akymi sU napr. nedostatok kontaktu s inymi ludmi, nedostatok
prilezitosti pre sebarealizdciu, nedostatok relevantnych informdcii a pod. Napravné
nastroje prichddzaju na rad az vtedy, ak preventivne opatrenia absentovali, neboli
vhodne zvolené alebo neboli dostatocne UCinné. Medzi typické ndpravné opatrenia
patri poskytovanie réznych finan&nych prispevkov.

Medzi standardné socidlne sluzby poskytované samospravami seniorom mozno
zaradit napr. opatrovatelsky sluzbu, sluzby dennych centier, dennych staciondrov a
zariadeni pre seniorov, prepravnu sluzbu a socidlnu sluzbu poskytovanu v jeddini. Ako
ndstroj socializdcie seniorov a prevencie pred socidlnym vylicenim slUzi Casto
organizovanie réznych kulturnych, vzdeldvacich &i spolocenskych podujati prave pre
tuto cielovy skupinu.

Pre lepsiu ilustradciu vyvoja aktudinej situdcie s ohladom na starnutie
obyvatelstva,graf €. 7 prezentuje index starnutia. Vekovu Struktiru obyvatelstva je
mozné vyjadrit indexom populacnej dynamiky (index starnutia), ktory predstavuje
pomer poproduktivnej a predproduktivnej zlozky obyvatelstva. Index populacnej
dynamiky vyjadruje, kolko obyvatelov v poproduktivnom veku (65+) pripadd na 100
obyvatelov predproduktivneho veku (0-14 rokov). V grafe uvadzame Udaje aj v
Cleneni podla pohlavia, kde vidime, Ze ekonomické zafazenie muzskej populdcie je
nizsie ako zenskej.

Graf &. 7: Index starnutia obyvatelstva 2016-2020, Zdroj: SUSR,2022
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Tazko zdravotne postihnuti

Tazko zdravotne postinnuté osoby - aj ked navonok
vystupuju pod tymto vieobecnym, suUhrnnym oznacenim - su
Clenitd cielovd skupina komunitného pldnovania, v rdmci
ktorej sa potreby jednotlivcov spravidla vyrazne [§ia. Tazko
zdravotne postihnutymi sU fyzické osoby, ktorych miera
funkénej poruchy je najmenej 50 %. Takymito osobami mbzu
byt napriklad osoby s pohybovym i zmyslovym postihnnutim,
osoby s dusevnymi poruchami a poruchami spréavania sa,
osoby s poruchami nervového systému, ale qj osoby s
poruchami vyzivy a premeny latok (celiatici, diabetici) a pod. Z uvedeného je zrejmé,
Ze potreby TZP 0sdéb v rdmci jednotlivych skupin postihnutia tak, ako ich definuje zakon
C. 447/2008, nemusia byt a spravidla ani nie sU totozné, preto pri planovani socidlnych
sluZieb nemoino fazko zdravotne postihnutych vnimat ako homogénnu skupinu. V
tejto suvislosti je potrebné dodat, Ze okrem samotného druhu postihnnutia na potreby
TZP vplyvaju aj dalsie faktory - socidline zdzemie, vek, vzdelanie a pod.

Vekova skupina Pocet Vekova skupina Pocet
0 - 2 roky 0 50 - 59 rokov 359

3 - 4 roky 10 60 - 69 rokov 551

5 - 15 rokov 85 70 - 79 rokov 414
16 - 17 rokov 11 80 - 89 rokov 336
18 - 24 rokov 55 90 - 99 rokov 133
25 - 39 rokov 253 100 rokov 2

40 - 49 rokov 227 101 a viac rokov 4
Spolu 2440

Skupina postihnutia podla evidencie Uradu préce, socidlnych veci a

rodiny Celkovo
Skupina postinnutia l 2

Skupina postinnutia i 37
Skupina postihnutia il 205
Skupina postihnutia IV 298
Skupina postihnutia V 274
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Skupina postihnutia VI 76
Skupina postinnutia VI 78
Skupina postinnutia VIl 188
Skupina postinnutia IX 35
Skupina postihnutia X 189
Skupina postihnutia XI 31
Skupina postihnutia Xl 514
Skupina postihnutia XIli 27
Skupina postihnutia XIV 135
Skupina postihnutia XV 4
Nezaradené 347
Spolu 2440

Tab. & 5 a 6: TZP podla pohlavia, veku a skupiny postihnutia Zijoci v mestskej asti Bratislava -
Nové Mesto - Udaje za 12/2021. Zdroj: UPSVaR,2022

Osoby ohrozené socidlnym vylucenim

Socidlne vylUCenie predstavuje stav
dlhodobej separdcie jednotlivca od spolo&nosti,
ktory mdze nastaf ako désledok réznych, niekedy
ndhlych skutocnosti, najcastejSie viak v dbsledku
straty zamestnania, nedostatocného vzdelania,
tazkého zdravotného postinnutia,  staroby,
zAvislosti  od ndvykovych latok, financnej
nestability, pévodu, rasy, prislusnosti k etniku Ci vierovyznaniu. Socidlne vyluCenie sa
prejavuje nezdujmom jednotlivca, resp. skupiny ludi s urCitymi znakmi o zvysok
spoloc&nosti alebo/a sucasne nezdujmom spolocnosti o tohto jednotlivea/tdto skupinu.
Socidine vylucené osoby predstavuju minoritu a ich socidine problémy a potreby sU
vyrazne odlisné od problémov a potrieb majority, mézu mat dokonca az existencny
charakter. Osoby stojace ,,na okraji** spolocnosti obvykle svoju situdciu nedokdzu riesit
samostatne, ale sU odkdzané na pomoc a spolupatricnost inych ludi. Tam, kde zlyhd
rodina a blizki zndmi, nastupuje pomoc vyssich instancii.

Samosprava disponuje relativne Sirokou Skdlou ndstrojov, ktorymi méze
predchddzaf socidinemu vylUceniu alebo eliminovaf jeho ddsledky. Aj v tomto pripade
mdbzeme opatrenia roz&lenit na preventivne a ndpravné. Preventivnymi opatreniami
sU najmé& aktivity zamerané na osvetu obyvatelstva (napr. v oblasti financnej
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gramotnosti, Skodlivosti navykovych Iatok a pod.), informovanie verejnosti (napr. o
volnych pracovnych miestach, vzdeldvacich kurzoch a pod.), zdruZzovanie ludi
(kultUrne a spolocenské podujatia), podporu volnocasovych moznosti (budovanie
Sportovisk, zakladanie zaujmovych spolkov a pod.) a rézne iné. Napravné opatrenia
zahfiaju poskytovanie réznych finanénych prispevkov, budovanie liecebni pre ludi
zAvislych od ndvykovych latok &i budovanie noclahdrni pre ludi bez domova a pod.

Faktorom socidlneho vyluCenia v podmienkach Slovenskej republiky je
najcastejSie fazké zdravotné postinnutie i staroba, ale aj dihodobd nezamestnanost
a prislusnost k rémskemu etniku. Dalimi skupinami ohrozenymi socidinym vylu&enim su
napr. osoby po vykone frestu, osoby bez domova a tyrané osoby.

Viaceré §tatistické ddta tykajuce sa oséb ohrozenych socidlnym vylucenim sa
evidujU v 3pecializovanych institGcidch (Ustredie prace, socidlnych veci a rodiny SR,
Ministerstvo vnUtra SR a pod.), preto mozno povazovat mieru ich dostupnosti a rychlost
pristupu k nim z pohladu mestskej Casti za nizsiu. Problematickd je v tomto smere qj
reprezentativnost dat, kedze nie kazdd osoba ohrozend socidlnym vylucenim je v
Statistikdch evidovand (napr. nie kazdy alkoholik je lieceny, nie kazdd tyrand osoba
domdce ndsilie nahldsi a pod.). Je to teda aj absencia ddat, ktord do urcitej miery
znemoznuje poskytovanie spravnych socidinych sluzieb v adekvatnom rozsahu, v
sprdvnom case a na spravnom mieste, ¢o si samosprdva uvedomuje, a preto ma
zAujem pracovaf na zvyseni prisunu potrebnych dat aj tohto charakteru.

Ako sme uz naznacili, medzi zranitelné skupiny obyvatelstva ohrozené socidinym
vylu€enim patria osoby s nizSim vzdelanim. Na Uzemi mestskej Casti sa nachddzaju
vietky stupne Skolskych zariadeni. Ako je vidief na grafe €. 8, na zdklade poslednych
dostupnych Udajov z roku 2011, maju obyvatelia mestskej Casti Bratislava - Nové Mesto
vo vAcsine pripadov ukon&ené Uplné ucnovské, stredné odborné, vratane vyssieho,
alebo stredné vieobecné vzdelanie s maturitou. Druhé najvécsie zastUpenie ma
vysokoskolské vzdelanie. Na trefom mieste z hladiska pocetnosti sa nachddzaju
obyvatelia bez vzdelania, az 13 %. Na $tvrtom mieste je ucrovské a stredné odborné
vzdelanie bez maturity. V sUlade s celoslovenskym trendom, sa v budUcnosti oCakdva
zvySovanie podielu obyvatelov s vysokoskolskym vzdelanim. Takdto vzdelanostnd
Struktira je priazniva pre dalsi rozvoj MC.
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Graf ¢. 8: Vzdelanostnd struktdra obcanov mestskej casti Bratislava - Nové Mesto,
Zdroj: SODB 2011
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Dalsou skupinou ohrozenou socidlnym vyli&enim je skupina nezamestnanych,
predovsetkym nezamestnanych dihsie ako 1 rok.

Miera evidovanej nezamestnanosti sa v okrese Bratislava lll drzi na drovni 3-5 %,
Co je oprofi ostatnému Uzemiu Slovenska druhd najnizSia miera nezamestnanosti
vobec.

Miera evidovane] neramestnanasti v okresoch SR k 30.06.2021
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Pocet uchddzacov o zamestnanie v mestskej Casti Bratislava - Nové Mesto ma
klesajuci charakter pocas celého sledovaného obdobia, okrem poslednych rokov 2019
a 2020, kedy je zaznamenany opdtovny ndrast o 6,46 % oproti predchddzajicemu roku
v roku 2019 a medzirocné zvysenie dokonca o vyse 49 % do konca roku 2020. Tento
stav, ale pravdepodobne vychddza z pandemického stavu v roku 2020.
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Graf &. 9: Vyvoj nezamestnanosti, Zdroj: SUSR,2021
1200
1000
800
600
400

200

2016 2017

Zeny

2018 2019
Muzi Spolu

Z hladiska vekovej struktiry uchddzacov o zamestnanie mbézeme skonstatovat,
7e medzi nezamestnanymi obyvatelmi mestskej Casti pocetny skupinu tvoria osoby
starSie ako 50 rokov (znevyhodneni uchddzaci o zamestnanie). Ndrast ale nastal vo
vietkych vekovych skupindch.

2020

PocetUoZ |40 201 20-241.125-29 1.|30-34 1.|35-39 .| 40-44 1. 45-49 1. | nad 50 .
K 31.12.2020 ol 2] 109 152| 165 154 103 251
K 31.12.2021 13 51 sd 118 133 130 112 224

Tab. &. 7: Vyvoj poctu uchddzacov o zamestnanie podla veku v mestskej casti Bratislava -
Nové Mesto 2020 - 2021, Zdroj: UPSVaR,2022

Miera dlhodobe] nezamestnanosti bola v mestskej Casti mierne stipla v
porovnani s ostatnymi rokmi. Vyraznejsie nardstol pocet nezamestnanych do 3
mesiacov.

- do 3 4-6 7-9 10-12 13-24 | 25-48 | nad 48
Pocet UoZ
mes. | mes. | mes. mes. mes. mes. mes.
k 31.12.2020 196 273 189 104 167 56 22
k 31.12.2021 157 186 120 73 191 106 30

Tab. &. 8: Vyvoj po&tu uchddza&ov o zamestnanie podla dizky obdobia nezamestnanosti 2020
- 2021, Zdroj: UPSVaR,2022

Analyza sUCasného stavu v oblasti poskytovania socidlnych sluzieb Uzko
nadvdézuje na socio-demograficklU analyzu a predstavuje neoddelitelnd sucast
komunitného pldanu, pretoze iba na zdklade monitoringu suCasnej situdcie je moziné
identifikovat siiné a slabé stranky samosprdavy v oblasti poskytovania socidinych sluzieb
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a navrhnut konkrétne moznosti ich budiceho rozvoja. V rdmci nasledujucej textovej
Casti preto popisujeme aktudiny stav socidinej starostlivosti vo vztahu k jednotlivym
cielovym skupindm, ktoré sme blizSie Specifikovali v predchddzajicej kapitole. Este
pred tym si viak vymedzime pdsobnost miestneho Uradu ako klUCovej institUcie v
oblasti poskytovania socidlnych sluzieb a poskytovania informdcii o socidlnych
sluzbdch na Uzemi mestskej Casti.

Pdsobnost miestneho Uradu

Ustrednou institGciou mestskej Easti Bratislava - Nové Mesto je Miestny Orad MC
Bratislava - Nové Mesto so sidlom na Jundckejl. Urad pozostdva z viacerych oddeleni,
aviak vo veci poskytovania socidinych sluzieb a poskytovania informdcii o socidlinych
sluzbdch obyvatelom mestskej Casti je Ziaduce poukdzat predovietkym na Cinnost
Oddelenia socidinych sluZieb.

Oddelenie socidlnych sluZieb spravuje agendy:
+ Agenda dennych centier seniorov a stravovanie,

« Agenda poskytovania socidlnych prispevkov - financnd vypomoc a
spracuvanie ziadosti o poskytovanie pomoci v socidinej vydaijni,

« Socidlna vydajna potravin a spotrebného tovaru a zabezpelovanie

spolocensko - kultUrnych podujati,
« Referdt opatrovatelskej sluzby,
+ Socidlne posudzovanie,
+ Agenda pochovdvania zomrelych obcanov a opatrenia SPOD a SK,

« Referdt zariadenia starostlivosti o deti do troch rokov veku dietata.

Informaénymi kandlmi mestskej Casti Bratislava - Nové Mesto vo veci
poskytovania informdcii obyvatelom, komunikdcie s obyvatelmi ako qj ziskavania
spdtnej vazby od obyvatelov su:

« webovd strdnka mestskej Casti (www.banm.sk),

« mesacnik mestskej Casti Hlas Nového Mesta,
« socidlne siete.

Cielom mestskej Casti je aj v rdmci aktudlineho pldnovacieho obdobia 2022 -
2027 zabezpecit dobri dostupnost socidlnych sluzieb ako aj dobrd informovanost a
zrozumitelnost informacii o socidlnych sluzbach pre obéanov posiliovanim otvorenosti
a transparentnosti pri pldnovani a poskytovani socidinych sluzieb a zvySovanim
spoluUcasti ob&anov na rozhodovani o veciach socidlnych.

Obyvatelia, rodiny, deti a mlddez

Pre rozmanitost obcianskej vybavenosti a dostatok pracovnych prilezitosti je
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mestskd Cast Bratislava-Nové Mesto vyhladdvanou lokalitou na byvanie. Mestska cast
sa vyznacuje roznorodostou stabilizovanych obytnych Uzemi, od rodinnych domov po
viacpodlazné, resp. vezové bytové domy, ale gj pritomnostou rozvojovych funkénych
pléch.

Zariadenie starostlivosti o deti do troch rokov veku diefata
Zariadenie starostlivosti o deti do troch rokov veku diefata, Robotnicka ul. &.11.

Zariadenie starostlivosti o deti do troch rokov veku dietafa je v zriadovatelskej
pbsobnosti Mestskej Casti Bratislava - Nové Mesto so sidlom na Jundckej ul. &. 1 v
Bratislave a v radmci jeho pdsobnosti metodicky riadené oddelenim socidlnych sluZieb.
Zariadenie ma tri oddelenia s celodennou starostlivosfou.

Kapacita deti v zariadeni starostlivosti o deti do troch rokov veku dietfafa,
ktorych zriadovatelom je mestskd Cast Bratislava-Nové Mesto je 45 deti.

Zariadenie starostlivosti o deti do troch veku na Robotnickej si vo vztahu k
zabezpeceniu poskytovania socidlnej sluzby plnohodnotne plni svoje poslanie.

Detské jasle maju tri oddelenia :

|. oddelenie Kuriatka - od jedného roka do roka a pol,

ll. oddelenie Lienky - od roka a pol do dvoch rokov,

lll. oddelenie Siniecko - od dvoch do froch rokov, v osobitych pripadoch do $tyroch
rokov.

V Zariadeni starostlivosti o deti do troch rokov veku diefata sa poskytuje sluzba
na podporu zosUladovania rodinného a pracovného zivota poskytovanim
starostlivosti o diefa na Ucely socidlnej sluzby uvedenej v z&kone 448/2008 Z. z. § 31,
32, 32a a 32b. Pozostdva z vykonavania odbornych, obsluznych a dalsich cinnosti
alebo vykondvanie suboru tychto cinnosti v rozsahu ustanovenom tymto zdkonom
pre poskytovany druh socidinej sluzby.

Ulohou zariadenia je poskytovanie komplexnej celodennej starostlivosti o detivo
veku od jedného do troch rokov. Zabezpecuje stravovanie, opateru, vychovnu
starostlivost, ako aj vzdeldvacie aktivity s ohladom na vek, zdravotny stav a individudiny
stupen psychosomatického vyvinu tak, aby podporovalo, upevnovalo a rozvijalo
telesné a duSevné zdravie deti. Jeho cielom je rozvijat schopnosti a osobnost dietatfa,
osvojenie ndvykov a jeho socializaciu.

Starostlivost o deti je zabezpeCend odbornym, kvalifikovanym persondlom
opatrovateliek, ktoré vychovno-opatrovatelskou cinnosfou zaru€uju spravny dusevny
a telesny vyvoj dietafa. Detské jasle sU v prevadzke pocas pracovnych dni od 6:30 do
17:00 hod.

Uhrady za danU socidlinu sluzbu upravuje Vseobecne zdvézné nariadenie
mestskej Casti Bratislava-Nové Mesto ¢. 4/2018 zo dna 10. 04. 2018 o Uhrade za
poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeni starostlivosti o deti do froch rokov veku
diefata, ktorého zriadovatelom je mestskd Cast Bratislava-Nové Mesto.
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Socidlne prispevky

Oddelenie socidlnych sluzZieb miestneho Uradu méze poskytnut:

1. v sUlade so zakonom &. 417/2013 Z. z. v zneni neskorsich predpisov a StatGtom hl.
mesta SR Bratislavy a jeho dodatkov jednorazové davky,

2. v sUlade so zdkonom ¢&. 377/1990 Zb. o hlavnom meste SR v zneni neskorsich
predpisov, zdkonom ¢. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v zneni neskorsich predpisov
a Stattom hlavného mesta SR Bratislavy jednorazovi finanénd vypomoc podia ,,Zdsad
poskytovania jednorazovych finanénych vypomoci obyvatelom mestskej Casti
Bratislava-Nové Mesto", ktoré boli schvdlené Miestnym zastupitelstvom Bratislava -
Nové Mesto dna 6.10.2020, Dodatok ¢&. 1 Zdsad poskytovania jednorazovych
financnych vypomoci obyvatelom mestskej Casti Bratislava-Nové Mesto schvdleny
Miestnym zastupitelstvom mestskej Casti Bratislava-Nové Mesto  dna 7.12.2021
uznesenim ¢. 32/30.

3. v priebehu roka 2-krdt finanénd vypomoc rodindm, v ktorych sa matke siéasne
narodili dve a viac deti (matka musi mat trvaly pobyt v mestskej Casti Bratislava - Nové
Mesto minimdlne 1 rok) a to na Uhradu zvysenych ndkladov,

4. prispevok na letnd detsku rekredciu pre deti zo socidine slabsich rodin podla
uvedenych zdsad,

5. finanény dar pri narodeni diefata matke, ktord md trvalé bydlisko v mestskej Casti
Bratislava - Nové Mesto minimdine 1 rok pred jeho narodenim,

6. jednorazovu finanénd vypomoc k vianoénym sviatkom rodindm a obyvatelom, ktori
poberaju ddvku v hmotnej nidzi, obyvatelom ktorym boli zverené deti do starostlivosti,
ktord nahradza starostlivost rodi¢ov, z evidencie Uradu prdce, socidlnych veci a rodiny
a osamelym déchodcom s nizkym déchodkom, ktory je ich jediny zdroj prijmu a ktori o
to poziadaju aj na zdklade vyzvy Miestneho Uradu Bratislava - Nové Mesto, uverejnenej
v mesacniku "Hlas Nového Mesta", v sulade s platnymi zdsadami.

Komunitné centrum

Komunitné centrum je spoloénym priestorom pre vietkych obyvatelov MC
Bratislava - Nové Mesto, ktori sa chcu zapoijit do aktivit organizovanych centrom. KC je
otvorené v prospech celej komunity, preto kazdy cClen komunity ho chrdni pred
devastdciou hmotnou ako i devastdciou slovnou a preberd zodpovednost za skody
hmotné i nehmotné. Jeho cielom je pomdct a zlepsit kvalitu Zivota jednotlivcov a celej
komunity, pricom komunitu predstavuju vietci obyvatelia MC.

Komunitné centrum pre tento U¢el na nachddza v zrekonstruovanej budove na
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https://www.banm.sk/data/files/14834_20zasady-poskytovania-jednorazovych-financnych-vypomoci-obyvatelom-mc-b-nm06102020.pdf
https://www.banm.sk/data/files/14834_20zasady-poskytovania-jednorazovych-financnych-vypomoci-obyvatelom-mc-b-nm06102020.pdf
https://www.banm.sk/data/files/14834_20zasady-poskytovania-jednorazovych-financnych-vypomoci-obyvatelom-mc-b-nm06102020.pdf
https://www.banm.sk/data/files/15924_dodatok-c-1_zasady-posk-fv_januar-2022.pdf
https://www.banm.sk/data/files/15924_dodatok-c-1_zasady-posk-fv_januar-2022.pdf
https://www.banm.sk/data/files/15924_dodatok-c-1_zasady-posk-fv_januar-2022.pdf
https://www.banm.sk/data/files/15924_dodatok-c-1_zasady-posk-fv_januar-2022.pdf

Ovrucskej ulici, ktorej viastnikom je Mestska Cast Bratislava - Nové Mesto.

Seniori

V rémci socidlnej starostlivosti o seniorov poskytuje mestskd Cast spektrum sluzieb
a akfivit.

Zabezpecenie socidlnej sluzby stravovania

Poskytovanie stravy pre obyvatelov s trvalym pobytom v mestskej Casti v 5
dennych cenfrdch - ako vydajnych strediskdch stravy v rozsahu 1 stravnej jednotky
pocas pracovného dna od 10.30 hod. do 12.30 hod., prostrednictvom dondsky stravy
do domdcnosti realizovanou opatrovatelskou sluzbou po vydani rozhodnutia starostom
mestskej Casti Bratislava - Nové Mesto o odkdzanosti na tuto sluzbu, ktori sU poberatelmi
starobného déchodku a zdroven nedisponuju akymkolvek inym prijmom okrem
poberaného ddéchodku, invalidnym déchodcom, ktori sU poberatelmi invalidného
dbéchodku a zdroven nedisponuju akymkolvek inym prijmom okrem poberaného
déchodku a ktorych zdravotny stav neumoznuje pripravu stravy podia potvrdenia
lekdra.

Poskytovanie sluzieb sa riadi Zdsadami poskytovania stravovania déchodcom
a poskytovania finanéného prispevku na stravovanie déchodcom v mestskej Casti
Bratislava - Nové Mesto v zneni Dodatku ¢. 1 schvdleného zastupitelstvom mestskej
Casti Bratislava-Nové Mesto dria 06. 10. 2020 uznesenim ¢ 18/23.

Opatrovatel'ska sluzba

Domdca opatrovatelskd sluzba (dalej len ,,opatrovatelskd sluzba”) je terénna
socidlna sluzba, ktord sa poskytuje osobdm v nepriaznivej socidinej situdcii pre fazké
zdravotné postinnutie &i nepriaznivy zdravotny stav. Ide o pripady, ked obcan nie je
schopny postarat sa o seba sdm, ani za pomoci svojich blizkych.

Opatrovatelskd sluzba je poskytovand osobe, ktord je odkdzand na pomoc inej
fyzickej osoby pri Ukonoch sebaobsluhy, Ukonoch starostlivosti o svoju domdacnost, ako
aj zakladnych socidlnych aktivitdch.

Miestny Urad mestskej Casti Bratislava - Nové Mesto je poskytovatelom
opatrovatelskej sluzby a poskytuje ju na Uzemi mestskej Casti osobdm s trvalym
pobytom v mestskej Casti Bratislava - Nové Mesto. Opatrovatelskd sluzba sa poskytuje
v prirodzenom domdacom prostredi, urcuje sa v hodindch podla individudinych potrieb,
v pracovnych dioch (pondelok az piatok) medzi 8.30 - 16.00 hod.

Vykon opatrovatelske] sluzby zabezpelujl opatrovatelky, ktoré sU
zamestnankyne Miestneho Uradu Brafislava - Nové Mesto. Kazdd z nich je odborne
sposobild na vykon opatrovatelskej sluzby.

Mesacny poplatok za opatrovatelskU sluzbu sa uréi v zmysle Prilohy &. 1
Vieobecného zdvézného nariadenia mestskej Casti Bratislava - Nové Mesto &. 3/2021
zo dna 26.05.2021 o poskytovani socidinych sluzieb a vyske Uhrady za socidlne sluzby s
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ucinnosfou od 10.06.2021.
Pocet uzivatelov k 30.09.2021: 120 uzivatelov.
Cinnost referatu opatrovatelskej sluzby je uvedend v Prilohe &.1.

Viac informdcii o Cinnostireferatu opatrovatelskej sluzby ndjdete nainternetovej
strdnke Mestskej Casti Bratislava-Nové Mesto:

https://www.banm.sk/opatrovatelska-sluzba/

Denné centra

V dennom centre sa poskytuje socidlna sluzba pocas dna fyzickej osobe, ktord
dovriila déchodkovy vek, fyzickej osobe s fazkym zdravotnym postihnutim alebo
nepriaznivym zdravotnym stavom, rodiCovi s dietafom alebo starému rodicovi s
vnukom alebo vnuckou.

V dennom centre MC dbd o zabezpedenie kompletnej prevadzky a vytvdaranie
podmienok pre cinnost 8 dennych centier v oblasti spolocenskej, kulturnej, zaujmovej,
vzdeldvace;.

Mestskd Cast Bratislava - Nové Mesto md 8 dennych centier:

« Denné centrum Sportovd 1
« Denné centrum , Zlaty ddzd", Racianska 89
« Denné centrum ,,Domovinka“, Nobelova 30

. Denné  centrumVajnorska 51
. Denné  centrum Sibirska 37

. Denné  cenfrumStromova 18
. Denné  centrumlJeséniova 49
. Denné  cenfrum Chemickd 1

V dennych centrdch sa priebeine stretdva na spoloCensko-kultUrnych
podujatiach, ale aj denne spravidla pri kdve, €aji, ru¢nych prdcach, spolocenskych
hrach, Citani tlace, sledovani televizie, zdujmovych a spolocenskych Cinnostiach a
rozhovoroch viac ako tisic stalych clenov. Centrd s vyuzivané aj mimo prevadzkovych
hodin, jednak ako priestor pre vyddvanie obedov seniorom, ale ajnainé Ucely v zmysle
Pravidiel a postupu pri vyuzivani priestorov denného centra inymi organizéciami.

Kapacita dennych centier je 240 klientov, momentdine denné centrd vyuziva
200 klientov.

V mestskej Casti Bratislava - Nové Mesto sa v sucasnosti nenachddza zariadenie
opatrovatelskej sluzby ani zariadenie pre seniorov, aviak po tychto socidlinych
sluzbdch je zo strany obyvatelov dopyt, preto ich zriadenie je medzi z&Gmermi mestskej
Casti v rdmci aktudineho pldnovacieho obdobia.

Socidlne sluzby s pouzitim telekomunikaénych technolégii

Linky pre seniorov: 0904 031 417, 0905 287 683.
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Tazko zdravotne postihnuti

Cast verejnych priestranstiev a verejnych budov v sUCasnosti uz disponuje
bezbariérovym pristupom, pricom poZziadavka na bezbariérovost je v sUCasnej dobe
prakticky beznou sucastou stavebnych a rekonstruk&nych préc.

Osoby so zrakovym postihnutim s0 na Uzemi mestskej Casti na viacerych
miestach navigované 3pecidlnym vodorovnym znacenim (chodniky s reliéfovym
povrchom) a dopravnou signalizéciou so zvukovym sprievodom (semafory so zvukovou
signalizaciou).

Osobdm nachddzajucim sa v nepriaznivej socidlnej situdcii z dévodu fazkého
zdravotného postinnutia Ci nepriaznivého zdravotného stavu poskytuje mestska Cast
Bratislava - Nové Mesto opatrovatelskd sluibu. Opatrovatelskd sluzba je socidina
sluzba poskytovand fyzickej osobe, ktord je:

« odkdzand na pomoc ingj fyzickej osoby a jej stupen odkdzanosti je najmenej i
podla prilohy €. 3 a) zdkona o socidlnych sluzbdch,

e odkdzand na pomoc pri Ukonoch sebaobsluhy, Ukonoch starostlivosti o svoju
domdcnost a zdkladnych socidlnych aktivitdch podia prilohy €. 4 z&kona o
socidlnych sluzbdach.

Podmienkou poskytovania opatrovatelskej sluzby je pravoplatné rozhodnutie o
odkdzanosti na tuto sluzbu. Rozhodnutie sa vyddava na zdklade pisomnej Ziadosti
fyzickej osoby s tfrvalym pobytom v mestskej Casti. Predpokladom vydania rozhodnutia
o odkdzanosti na socidinu sluzbu je posudkova Cinnost, ktorou je lekdrska posudkovd
cinnost a socidlna posudkova cinnost. Opatrovatelskd sluzba sa poskytuje na dobu
pocas splnenia podmienok trvania ndroku na tento druh socidinej sluzby. Poskytuje sa
terénnou formou v prirodzenom domdcom prostredi, v mieste frvalého pobytu fyzickej
osoby v mestskej Casti, len v pracovnych dnoch a v pracovnom case. Vykon
opatrovatelskej sluzby zabezpecluju poverené zamestnankyne (opatrovatelky), s
ktorymi mé& mestskd Cast uzatvorenu pracovnu zmiuvu.

Opatrovatelsku sluzbu nemozno poskytovat fyzickej osobe:

» ktorej sa poskytuje celoro¢nd pobytovd socidlna sluzba,

» ktord je opatrovand fyzickou osobou, ktorej sa poskytuje penaziny
prispevok na opatrovanie

« ktorej sa poskytuje peniazny prispevok na osobnu asistenciu,

» ktorej je nariadend karanténa pre podozrenie z ndkazy prenosnou
chorobou a pri ochoreni touto ndkazou.

Unrada za opatrovatelsky sluzbu sa za kalenddrny mesiac uré&i podla rozsahu
poskytovanych Ukonov a zodpovedajucej sumy za stanoveny:

e Ukon sebaobsluhy,

e Ukonov starostlivosti o domdcnosf,
« zd&kladnych socidlnych aktivit,

« a dohlad pri vietkych Ukonoch.

38



Osoby ohrozené socidlnym vylucenim

Jednou z najbeznejsich foriem ohrozenia socidinym vylucenim je staroba, fazké
zdravotné postinnutie, zdvislost od ndvykovych Iatok, ale aj nezamestnanost, najma
dlhodobdg, trvajuca dihsie ako jeden rok. Osoby ohrozené socidinym vylucenim s nizsim
primom, mensim socidlnym kontaktom, uzSimi moznostami sebarealizdcie a
moznostami viest plnohodnotny Zivot. Medzi socidlne vyliCené osoby patria
najcastejSie osoby bez domova.

Mestska Cast je ndpomocnd obyvatelom, ktori si hladaju pracovné uplatnenie,
a to tak, Zze o dostupnych volnych pracovnych miestach informuje prostrednictvom
svojej webovej stranky.

Pomoc v Socidlnej vydajni pre socidlne slabsich obyvatelov MC Bratislava -
Nové Mesto

Socidlne slabsim a odkdzanym obyvatelom mestskej Casti je uréend socidlna
vydajna potravin a spotrebného tovaru - prevddzka nachddzajica sa v priestoroch
zverenych Hlavnym mestom SR Bratislava mestskej Casti do sprdavy, v ktorej sa poskytuje
bezplatnd pomoc osobdm v fazkej socidlnej situdcii formou zabezpecenia zdkladnych
Zivotnych a stravovacich potrieb obyvatelov. Sortiment vydajne tvoria potraviny,
pofravindrske vyrobky a iny rozli€ny tovar osobnej spotreby, ktory do vydajne daruju
najmé& prostrednictvom Potravinovej banky SR tretie osoby (obchodné potravinove
refazce, vyrobcovia potravin a pod.).

Urcité skupiny obyvatelov mestskej Casti Bratislava - Nové Mesto (dalej len ,,MC
BNM") maju mozinost bezplatne odoberat tovar v Socidlnej vydajni potravin a
spotrebného tovaru na Sancovej ul. &. 112 v Bratislave (dalejlen ,,Socidlna vydajia®).

Podmienkami sU o. i.:

« trvaly pobyt Ziadatela na Uzemi MC BNM,

« uhradené financné zavazky vodi MC BNM,

« Skolopovinné deti Ziadatela nesmu byt evidované ako za&skoldci,
e pre kazdu z jednotlivych skupin sU urcené aj osobitné podmienky.

Podmienkou poskytnutia bezplatnej pomoci prostrednictvom socidinej vydajne
potfravin a spotrebného tovaru je trvaly pobyt Ziadatela na Uzemi mestskej Casti a
vysporiadané financné zavazky vocli mestskej Casti. Ak md Ziadatel deti v povinnej
Skolskej dochddzke, nesmu byt evidované ako zdskoldci. Ziadatel, ktory je ob&anom v
hmotnej nidzi, predkladd potvrdenie z Uradu prace, socidlnych veci arodiny. Ziadatel,
ktory je poberatelom dbéchodku, prediozi potvrdenie zo Socidlnej poistovne.
Poberatelia déchodku - jednotlivci - splnia podmienku ndroku na pomoc, ak ich
dbéchodok nepresahuje 380 € a je ich jedinym prijmom; poberatelia - dvojica - splnia
podmienku ndroku na pomoc, ak ich déchodok nepresahuje 700 €, ak je ich jedinym
prijmom.

Poskytovanie pomoci v socidinej vydajni potravin a spotrebného tovaru sa
uskutoCnuje prostrednictvom kartového systému. Oddelenie socidlnych sluzieb vydd
Ziadatelovi Cipovu kartu, ktorou sa Ziadatel vo vydajni preukdze. Na kazdy kalenddrny
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mesiac ziska ziadatel alikvotny pocet bodov podia pocltu dni. Tieto body si ziadatel
moze vymenit za potraviny. Karta je neprenosnd na inU osobu a pocet bodov na karte
je neprenosny na dalsi kalenddrny mesiac. Kredit na Cipovej karte sa obnovuje
automaticky, vzdy k prvému dru prislusného kalenddrneho mesiaca. Ziadatel je
povinny uhradif jednorazovy administrativny poplatok za vydanie a prevddzkovanie
Cipovej karty. Poskytovanie pomoci sa prehodnocuje kazdych 6 mesiacov. Drzitel
Cipovej karty je povinny do 8 pracovnych dni nahldsit vietky nové skutoCnosti, ktoré
mozu mat vplyv na poskytovanie pomoci. Podmienky poskytovania pomoci v socidlnej
vydajni potravin a spotrebného tovaru upravuju Zdasady poskytovania pomoci
obcanom v socidlnej vydajni potravin a spofrebného tovaru.

Na Uzemi mestskej Easti Bratislava - Nové Mesto sa nachddza Utulok a ZOS sv.
Lujzy de Marillac, ktorej zriadovatelom a prevddzkovatelom je organizdcia Depaul
Slovensko n. o. Noclahdref sidli na Hattalova 1070/ 6. Utulok je uréeny pre ludi bez
domova, ktori maju zly zdravotny stav, sU v rekonvalescencii, alelbo maju nejaku telesné
obmedzenie. Do Utulku prichddzaju klienti s réznymi chorobami priamo z ulice, alebo
po prepusteni z nemocnice, ktori sa o seba na ulici nedokdzu sami postaraf. Poskytuje
celodennu starostlivost, ubytovanie, stravu, oSatenie, hygienu, sprevadzanie k lekdrom
a socidlne poradenstvo.

Na Uzemi mestskej Casti Bratislava - Nové Mesto pdsobi aj Obcianske zdruzenie
Odyseus, ktoré poskytuje nizkoprahové sluzby ludom, ktori injekCne uzivaju drogy,
pracuju v poulicnom sexbiznise a mladym ludom uz od roku 2003. V MC Bratislava -
Nové Mesto realizuie OZ Odyseus o. i. terénnu socidinu prdcu spojeny s vymenou
striekacCiek. OZ Odyseus je drzitelom akreditacie Ministerstva prdce, socidlnych veci a
rodiny SR podla z&kona o socidlnoprdvnej ochrane deti a socidinej kuratele. Poslanim
OZ Odyseus, ktoré vzniklo v roku 1997, je podielat sa na zachovdavani ludskych prév a
skvalitnovani Zivota ohrozenych komunit, a tym prispievat k ich rovnocennému
postaveniu v spolocnosti. Svojimi aktivitami zdroven prispieva k ochrane zdravia ludi z
ohrozenych komunit, k ochrane zdravia verejného a k socidlnej inklUzii ohrozenych
komunit.

Problematike ludi bez domova sa venuje OZ Vagus. Tim OZ Vagus poddva
pomocnu ruku tisickam ludi bez domova od roku 2011. Socidini pracovnici OZ Vagus
pomdahaju ludom bez domova ziskal a udrzal si pracu, byvanie Ci zbavil* sa dihov.
Najmd ale Vagus poskytuje ludom bez domova odborné poradenstvo a ludsky pristup.
OZ Vagus pracuje v froch zdkladnych programoch - terénna socidlna prdca
STREETWORK, denné nizko prahové centrum DOMEC a INTEGRACNY PROGRAM. Svojou
prdcou cez tieto programy preukdzatelne skvalitnuje Zivoty stoviek ludi rocne na
réznych Urovniach, od akutnej pomoci priamo na ulici az po poskytovanie stabilného
byvania. MC Bratislava - Nové Mesto spolupracuje s OZ Vagus dihodobo - Finanénd
podpora programu STREETWORK a programov zamestndvania ludi bez domova.
Taktiez prispieva na ndkup medicinskeho materidlu, vydavky na materidl k projektu a
ndjomné za vozidlo slUZiace k projektu.
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Na zdklade vyssie uvedeného popisu sucasnej situdcie je mozné zostavit tzv.
SWOT analyzu, ktord sumarizuje siiné a slabé strdnky mestskej Casti v oblasti
poskytovania socidlnych sluzieb a identifikuje tiez prilezitosti a ohrozenia vplyvajice na
jej rozvoj. Prehlad uvedenych atribUtov zachytdva nasledujuca tabulka.

Weaknesses - Slabé Thrests - Ohrozenia
stranky

Strengths - Siiné Opportunities -
stranky Prilezitosti
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Silné stranky

Slabé stranky

existencia opatrovatelskej sluzby
pritomnost 8 dennych centier
zabezpeceny rozvoz stravy

moznost stravovania sa v jeddini
aktivne komunikacné kandly:
funkénd a interaktivna webovd
strdnka mestskej Casti, TV Bratislava,
Casopis Hlas Nového Mesta
prevencia socidlnej izoldcie (linka pre
osamelych obyvatelov, pritomnost]
komunitného centra a pod.)
socidina  vydajia  potravin @
spotrebného tovaru

absencia zariadenia pre seniorov
absencia zariadenia opatrovatelskej

sluzby
nizka  miera plnenia  zdmerov
vytyCenych v socidinej oblasti V.

minulom pldnovacom obdobi
trvald pritomnost ludi bez domova,
vyskyt socidino-patologickych javov,
rizikového sprévania sa

nedostatok bezbariérovych pristupov
pre telesne postinnuté osoby

PrileZitosti

Ohrozenia

zAujem samosprdvy o vyuzivanie
nendvratnej finanénej pomoci
moznost nadviazania cezhrani¢nej

spoluprdce
moznost nadvézovania spoluprdce
mestskej Casti so  sUkromnymi

poskytovatelmi socidinych sluZieb
zvysenie kvality Zivota obyvatelov
mestskej Casti uzSim  previazanim
zdravotnej a socidlnej starostlivosti -
siefovanie socidlnych sluzieb
debarierizdcia budov a verejnych

priestranstiev

nedostatok finan&nych prostriedkov
obmedzené mozinosti  ziskavania
nendvratnych finanénych prispevkov
zo Strukturdinych fondov pre celé
Uzemie Bratislavy

zhorSujuca sa socidlna situdcia
niektorych  skupin  obyvatelstva,
prehlbovanie socidinych rozdielov
narastajuci pocet nezamestnanych

a dlhodobo nezamestnanych
zvysujici  sa  pocet  obcanov
odkdzanych na socidlnu pomoc

Predchddzajuci Komunitny pldn socidlinych sluZzieb mestskej Casti Bratislava -

Nové Mesto 2017 - 2021 definoval hlavné strategické ciele rozvoja a zabezpecovania
poskytovania socidinych sluzieb na Uzemi mestskej Casti. V nasledujucej tabulke
uvadzame prehlad realizécie zdmerov komunitného pldnovania za predchddzajuce
programové obdobie.

Realizované/
nerealizované

Vybudovanie
opatrovatelskej sluzby

zariadeniaNie

Ciel Opatrenie Z&mer
1. Kvalitna 1.1 Zvysenie |1.1.1
socidlna kvality socidlnych
infrastruktur alsluzieb pre

seniorov a TZP

seniorov

1.1.2 Vybudovanie zariadenia preNie

projekty:

V predchddzajucom obdobi sa ale v oblasti socidinych sluzieb realizovali dané

Prehlad realizdcie
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Por. C. Obdobie Nd&zov projektu Poskytovatel
realizcie

1. 07.04.2017 |[Podpora opatrovatelskej sluzby IA MPSVaR (EU
- soc. fond)
30.04.2018

2. 05.02.2019 |Podpora opatrovatelskej sluzby I IA MPSVaR (EU
- soc. fond)
31.01.2021 _

3. Zatial Rozvoj opatrovatelskej sluzby v MC Bratislava- Nové [MPSVaR (EU soc.
nevieme Mesto fond)
odkedy
bude
ucinnd
zmluva o
NFP - 24
mesiacov

Tab. ¢. 9: Vyhodnotenie realizdcie zdmerov komunitného pldnovania

Samosprdva ale vidi pretrvdvajici zdujem o realizovanie zdmerov v socidlnej
oblasti na strane obyvatelov a taktiez na strane zdstupcov samosprévy a z toho
dévodu sa niektoré strategické zdmery presivajl do nasledujuceho obdobia
komunitného pldnovania.

V obdobi od decembra 2021 do februdra 2022 sa uskutoCnil anonymny
prieskum verejnej mienky zamerany na zistovanie spokojnosti verejnosti s ponukou a
kvalitou socidlnych sluZieb poskytovanych na Uzemi mestskej Casti Bratislava - Nové
Mesto. O moznosti zapojit sa do prieskumu bola verejnost informovand prostrednictvom
webovej strdnky mestskej Casti.

Do dotaznikového prieskumu sa zapojilo 51 obyvatelov mestskej Casti. O
prieskum prejavili vacsi zaujem Zeny, ktoré tvorili 54,9 % vsetkych respondentov.
Najvacsiu skupinu respondentov (86,3 %) tvorili osoby starSie ako 65 rokov, Co je
prirodzené vzhladom na fakt, Ze prdve na tuto skupinu sU socidine sluzby primdrne
zamerané. Druhou najpocetnejSou skupinou respondentov z hladiska veku bola
skupina 50-64-rocnych (13,7 % z celkového poctu respondentov).
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NajvysSie dosiahnuté vzdelanie 51 odpovedi

Zéakladné
9 Vyuceny/a
Vyuc€eny/a s maturitou
Stredné vSeobecné
Stredné odborné
Nadstavbové $tadium
Vysokoskolské I. stupnia
Vysokoskolské Il. stupria
9 Vysokoskolske lll. stupna

Pokial ide o vzdelanostnU $truktiru respondentov, 17,6 % z celkového poctu
respondentov malo najvyssie dosiahnuté vzdelanie stredné odborné. Vyse 13 %
respondentov malo ukon&ené vysokoskolské vzdelanie Il. stupna, zhodne so strednym
odbornym vzdelanim a vyucenymi obyvatelmi bez maturity. Daldie vzdelanostné
skupiny boli zastUpené menej ako 10 percentami.

V rédmci dotaznikového prieskumu bola dalej monitorovand ekonomickd aktivita
obyvatelov. Najviac respondentov (86,3 %) patrilo do skupiny poberatelov starobného
dbéchodku. Opdtovne ide o prirodzeny a aj ziaduci stav, kedze osoby z tejto skupiny sU
casto aktudinymi uzivatelmi socidlnych sluZieb, pripadne Cakatelmi na socidine sluzby.
Druhou najpocetnejSou skupinou boli respondenti invalidni déchodcovia (11,8 %).

Ako dlho byvate v mestskej €asti? 51 odpovedi

Menej ako 1 rok
1 -5 rokov
6-10 rokov
11 - 15 rokov
16-20 rokov
21 a viac rokov

Viac ako 94 % respondentov v Case prieskumu byva v mestskej Casti viac ako
21 rokov, t.]. pri vyhodnoteni prieskumu mdzeme vychddzaf z predpokladu, Ze sa do
neho zapajili prevazne osoby, ktoré svoje okolie dobre poznaju. Len 3,9 %
respondentov byva v mestskej Casti od 6 - 10 rokov.
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Vyssie uvedené vysledky prieskumu sUu orientované na identfifikGciu
respondentov z dévodu, aby bolo mozné posudif relevantnost prieskumu. Sice pocet
respondentov predstavuje iba malé percento z celkového poctu obyvatelov mestskej
Casti, na zdklade zistenych informdcii mézeme usudit, Ze zapojend vzorka je relevantnd
(do prieskumu sa zapojili prevazine seniori, prevazne poberatelia starobného alebo
invalidného déchodku a prevaine osoby Zijice v mestskej Casti dlhodobo). V
nasledujucej textovej Casti si vyhodnotime odpovede tykajuce sa socidinej situdcie
respondentov a socidlnych sluzieb, ktoré vyuzivaju alebo planuju vyuzivaf.

Otdzka €. 1: Aké je zloZenie Vasej domacnosti?

Aké je zloZenie VaSej domacnosti? 51 odpovedi

Jednotlivec
9 Obaja rodicia s dietatom/detmi
Jednotlivec s dietatom/detmi

Manzelia/partneri zijuci v domacnosti bez deti/resp. deti st uz
osamostatnené

Viacgenera¢na domacnost

sirota

Do prieskumu sa zapoijii prevaine osoby, ktoré byvajlu v domdcnosti ako
jednotlivec. Tato skupina tvorila 58,8 % a vychddza to z dévodu, Ze vysoké percento
zapojenych respondentov sU v déchodkovom veku a teda ich deti sU uz dospelé a
osamostatnené. DruhU najpocetne§iv  skupinu tvorili manzelia/partneri Zijuci v
spolocnej domdcnosti bez deti, resp. deti sU uz osamostatnené (33,3 %).

Otazka ¢. 2: Mate prehlad o tom, aké socidlne sluzby sU v mestskej Casti
poskytované?

Mate prehlad o tom, aké socialne sluzby su v mestskej Casti poskytované? 51 odpovedi

Ano

Ciasto¢ne

Nie
* Nezaujimam sa

45,1 % opytanych respondentov
uviedla, Ze maju len Ciastocny prehlad v tom,
aké socidlne sluzby poskytuje mestska Cast.
Pozitivnym ukazovatelom je fakt, ze 37,3 %
respondentov md prehlad a za nie sa
vyjadrilo len mdlo cez 15 % opytanych. V praxi laickd verejnost nie vidy rozoznd
socidline sluzby od suvisiacich sluzieb (napr. za socidlne sluzby sU Casto povazované gj
zdravotnicke a vzdeldvacie sluzby, organizovanie podujati a pod.) a taktiez verejnost
nie vidy poznd oficidlne ndzvy socidlnych sluzieb v zmysle platného zdkona o
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socidlnych sluzbdch (napr. v praxi stdle zauZivané pojmy ,,domov déchodcov", ,jasle"
a pod.).

Otdzka €. 3: Ak by ste potrebovali ziskat informdcie o socidlnych sluzbach, na
koho sa obratite?

Ak by ste potrebovali ziskat informdcie o socidlnych sluzbdch, na koho sa
obrdtite? 51 odpovedi

Obratim sa na ¢loveka, ktory sa
podobnym problémom uz stretol
Skontaktujem sa priamo
institdciou, o ktorej viem, Ze tiet..,
Vyhladam pomoc u priatelo
alebo v rodin

Ziskam si informécie z internetu |
Kontaktujem miestny urad

neviem |

Respondenti sa v ramci tejto otdzky pomerne rozdelili medzi prvych 5 moznosti
Viac ako 60 % respondentov by kontaktovalo miestny Urad , 15,7 % by sa informovalo
priamo v institdcii, ktord poskytuje dané socidlne sluzby a 13,1 % by hladalo pomoc u
priatelov alebo v rodine.

Otazka €. 4: Ako by ste riesili situaciv v pripade trvalého zdravotného postihnutia
clena Vasej rodiny?

Ako by ste riesili situaciu v pripade trvalého zdravotného postihnutia ¢lena Vasej rodiny? s1

odpovedi

« Starostlivost by som zabezpecil/a sam/ sama

# Vyuzil/a by som socialne sluzby
poskytované v domacom prostredi
« Vyuzil/a by som sluzby poskytované v prostredi
poskytovatefa socialnej sluzby

Takmer 51 % respondentov by vyuzilo socidine sluzby poskytované v prostredni
poskytovatela socidinej sluzby, a teda je zjavné, ze v MC je potrebné zabezpedit
poskytovanie Sirokého spektra socidlnych sluZieb, nakolko je po nich viditelny dopyt.
43,1 % respondentov by vyuZilo sluzby poskytované v domdcom prostredi, ¢o je
v sUlade so snahou ,,deinstitucionalizécie* socidlnych sluzieb. 5,9 % respondentov by
nastUpilo na cestu zabezpecenia starostlivosti vo viastnej rézii.
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Otdzka ¢. 5: Aké socidlne a pribuzné sluzby v s0c¢asnej dobe vyuzivate? Bolo
moziné vybrat viacero odpovedi.

9.8 % - zZiadne

7.8 % - zariadenie pre seniorov

2 % - domdca opatrovatelskd sluzba
2 % - denny staciondr

76,5 % - stravovanie v jeddini

2 % - denné cenfrum

Dve ftretiny respondentov aktudine vyuziva stravovanie v jeddini a druhd
najpocetnejsia skupina vyuZiva zariadenie pre seniorov.

Otdzka €. 6: Aké socidlne sluiby planujete vyuzivat v najblizSich 5 rokoch?
Uvedte aj v sGCasnosti vyuZivané socidlne sluzby, ak ich planujete vyuzivat aj nadalej.
Bolo mozné vybraf viacero odpovedi.
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Akeé socialne sluzby planujete vyuzivat' v najblizSich 5 rokoch? Uvedte aj v su¢asnosti vyuzivané

socialne sluzby, ak ich planujete vyuzivat’ aj nadale;j.
51 odpovedi

neplanujem vyuzivat Ziadn...
* zariadenie pre seniorov
zariadenie opatrovatelske;j.. |
« rehabilitatné stredisk
» domov socialnych sluzieb
denné centrum ¢ denny
stacionar domac
opatrovatelska slu..]
* prepravna sluzb
« stravovanie v jedalni

. sluzby krizovej intervencie... — sluzby na podporu rodiny s... — sprievodcovska sluzba a pr...

* poziCiavanie pomécok m— sluzby s pouzitim telekomu...
» odlah¢ovacia sluzba m— donaska jedla domov

10 20 30 40

Respondenti najvacsi zaujem prejavili o stravovanie v jeddlni (66,7 %), denné
centrum (19,6 %) a domdcu opatrovatelsku sluzbu (17,6 %). 5,9 % opytanych nepldnuje
v buducnosti vyuZif Ziadnu socidlnu sluzbu, to mbze byt ale Ciastocne zapricinené qj
tym, Ze vacsina respondentov momentdine Zije v pdre alebo s defmi, a preto zatial
neuvazuju o vyuZivani socidlnych sluzieb s tym, Ze v budicnosti budU maf oporu v
rodine.

Otdzka ¢. 7: Ste spokojny/a s rozsahom (ponukou) socidlnych sluzieb
poskytovanych v mestskej casti/jej okoli?

Takmer fretina respondentov uviedla, ze sU spokojni s poskytovanim socidinych
sluzieb v MC. 35,3 % nevedela posudit dostatoénost ponuky socidlnych sluzieb.
Dévodom je predovietkym fakt, Ze niekolko respondentov aktudine nevyuziva ziadnu
socidlnu sluzbu, alebo len jednu socidlnu sluznu. Niektoré osoby vedeli ponuku posudit
z vlastnej skusenosti, niektoré prostrednictvom referencii od rodinnych prislusnikov,
priatelov a zndmych. Nespokojnost s ponukou socidlnych sluzieb vyjadrilo len 2 %
opytanych, Co je pre samosprdavu velmi dobrou vizitkou.
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Otdzka ¢&. 8: Ste spokojny/a s kvalitou socidlnych sluzieb poskytovanych v
mestskej Casti/jej okoli?

Ste spokojny/a s kvalitou socialnych sluzieb poskytovanych v mestskej ¢asti/jej okoli?
51 odpovedi

« Nie

39.2 % respondentov nevedelo posudit kvalitu poskytovanych socidlnych sluzieb
z dévodu, Ze tieto sluzby nevyuzivajy, pripadne ani nepoznaju nikoho, od koho by mali
referencie. Na druhej strane viac ako polovica respondentov je s kvalitou
poskytovanych sluzieb spokojnych. Len 2 % respondentov vyjadrilo nespokojnost s
kvalitou socidlnych sluzieb, Co je taktiez velmi dobrym znakom pre samosprdvu.

Otdzka €. 9: Na rozvoj ktorych socidlnych sluzieb by sa mala samosprava v
najblizsich 5 rokoch zamerat? Bolo moiné vybraf viacero odpovedi.

11,8 % - neviem

25,5 % - zariadenie pre seniorov

11,8 % - domdca opatrovatelskd sluzba
7.8 % - zariadenie opatrovatelskej sluzby
11,8 % - domov socidinych sluzieb

11,8 % - stravovanie v jeddlni

7.8 % - denné centfrum

Ostatné navrhy mali pod 5 %.

Medzi z&dmery samosprdvy v nasledujicom obdobi patria aj zariadenia
opatrovatelskej sluzby, na ktoré by sa aj mala podla prieskumu medzi obyvatelmi
zamerat.

V dalSej otvorenej otdzke, kde bolo mozné uviest dopliujuce navrhy sa vyjadril
len jeden respondent s pozndmkou, Ze je potrebné zriadit viac kvalitnych zariadeni pre
dbéchodcov.

Do prieskumu sa organizdcie nezapojili.
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Strategickd Cast

Vychodiskom pre spracovanie tejto Casti komunitného pldanu sa stali rézne
strategické dokumenty, analyza suCasného stavu v oblasti poskytovania socidlnych
sluzieb na Uzemi mestskej Casti Bratislava - Nové Mesto, SWOT analyza, realizovany
verejny anonymny dotaznikovy prieskum ako qj stretnutia pracovnej skupiny zriadenej
na mestskom Urade za Ucelom zostavenia komunitného planu na aktudine pldnovacie
obdobie. Pracovnu skupinu tvoria:

Mgr. Iveta Marcikovd
PhDr. Mgr. Martin Bednar
Mgr. Katarina VelSmidova

p. Vladislava Janovicova
Zo strategickych dokumentov boli pre samosprdvu smerodajné predovsetkym
Program hospoddrskeho a socidineho rozvoja mestskej Casti Bratislava - Nové Mesto a
Ndrodné priority rozvoja socidlnych sluzieb na roky 2021 - 2030.

Cielom ndarodnych priorit je vymedzit rozvojovu trajektdriu socidinych sluZzieb na
Slovensku do roku 2030. Pre zabezpecCenie podmienok rozvojovej trajektoérie
socidinych sluzieb pre obdobie rokov 2021-2030 je nevyhnutné naplnit' nasledovné
predpoklady, ktoré predstavuju pre naplfianie NPRSS nevyhnutné vstupy:

A. Vytvorenie strategického rdmca socidinych sluZieb do roku 2030 v Slovenskej
republike
B. Zabezpecenie financnej a persondinej udrzatelnosti rozvoja socidinych sluzieb
C. C. Prepdjanie socidlnych sluzieb s inymi verejnymi sluzoami v rdmci podpory
socidlnej inklUzie zranitelnych jednotlivcov, rodin, skupin a komunit
NP1: Prechod z instituciondlnej na komunitnU starostlivost" a podporu s cielom

zabezpecenia dostupnosti réznorodych socidlnych sluZzieb komunitného charakteru v
sUlade s potrebami cielovych skupin socidlnych sluZieb

NP2: Zavedenie systému integrovanej socidlno-zdravotnej starostlivosti

NP3: Podpora prepdjania socidlnych sluZzieb a neformdinej (najmd rodinnej)
starostlivosti ako sucasti systému starostlivosti o osoby odkdzané na pomoc inej fyzickej
osoby.

NP4: Podpora zvySovania kvality socidlnych sluZieb

Predpokladd sa, Ze ndrodné priority si ndsledne niZie Uzemné jednotky
rozpracuju vo svojich koncepcnych a plénf%vocich dokumentoch.



Na zdklade takto vytyCenych ndrodnych priorit a analyzy suCasného stavu v
oblasti poskytovania socidinych sluzieb si mestskd Cast stanovilo nasledujucu viziu:

Mestska ¢ast Bratislava - Nové Mesto bude pre svojich obéanov vytvarat
neustdle podmienky pre kvalitny, rozmanity Zivot s adresnymi socidlnymi sluzbami
bez ohladu na ich vek, pohlavie, socidlnu situdciu, pévod, rasu ¢i vierovyznanie.
Mestskda ¢ast bude naklonend inovativnym a novym vyzvam.

Vizia mestskej Casti Bratislava - Nové Mesto v oblasti poskytovania socidlnych
sluzieb bude dosiahnutd realizéciou nasledujucich strategickych zdmerov:

Jednotlivé zdmery podrobnejiie rozpracovavame v nasledujucej tabulkovej Casti.

Zakladné Udaje o aktivite €. 1

Nazov projektu Centrum vcasnej intervencie
Druh socidlnej sluzby § 12, pism. b), bod 5. z&kona o socidinych sluzbdch
Forma socidlnej sluzby socidina sluzba poskytovand ambulantnou formou
Poskytovatel sluzby Mestskd Cast
Zacatie a ukoncenie projekiu 05/2022 - 10/ 2023 (predpoklad)
Stav projektu pred realizdciou Vypracovand PD (06/2021)

Vydané stavebné povolenie (01/2022)

Pldnované podanie ZoNFP (02/2022)
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Ciel projektu

Vybudovanie centra v€asnej intervencie (CVI),
prostrednictvom ktorého sa vytvoria podmienky pre
poskytovanie socidlnych sluZieb, podporu a pomoc
rodindm so zdravotne znevyhodnenymi detmi alebo
detmi s rizikovym vyvinom vo veku 0-7 rokov.

V novovybudovanom objekte CVI sa budU poskytovat
ambulantné sluzby vEasnej intervencie. Pdjde o podporu
optimdlneho vyvinu dietata, posiinenie kompetencii
Clenov rodiny a podporu zaclenenia rodiny do
spoloCnosti.

Cielova skupina

Rodiny so zdravotne znevyhodnenymi detmi alebo defmi
s rizikovym vyvinom vo veku 0-7 rokov

Persondlne podmienky

9 zamestnancov, z toho 8 odbornych

Prevadzkové
podmienky

a

organizacné

- z&kladné podmienky tykajuce sa registrécie novej
sluzby v registri poskytovatelov socidinych sluZieb

- Specifické podmienky poskytovania sluzieb v kontexte
pandemickych opatreni a obmedzeni prevdadzky

Kapacita socidlnej sluzby

Existujuca kapacita: 0 klientov
Potrebnd kapacita: 12 klientov

Pldnované navysenie kapacit: o 12 klientov*

-V sUlade s vyzvou €. IROP-PO2-SC211-2021-78

Podpora poskytovania novych a existujucich socidlnych sluzieb,
zariadeni starostlivosti o deti do troch rokov veku diefafa a
socidlnoprdvnej ochrany deti a socidinej kurately v zariadeniach na
komunitnej Urovni

Podmienka ¢. 23 vyzvy - Podmienka kapacitného zabezpecenia
objektov socidlinych sluzieb, zariadeni starostlivosti o deti do troch rokov
veku dietata a objektov SPODaSK spojenych s byvanim:

-Podmienkou kapacitného zabezpecenia objektov je podpora
objektov socidinych sluzieb s maximdlnou kapacitou 12 miest.

- Jedna miestnost musi mat v zmysle § 32b odsek 5 zdkona &. 448/2008
7. z. 0 socidinych sluzbdch najviac 12 deti v jednej dennej miestnosti,
ktord spifia funkciu herne a spdine; to plati, aj ak je spdlfia stavebne
oddelend od herne a deti uzivaju oba tieto priestory.

Vystupy

Centrum vCasnej intervencie

Uzivatelia

Obyvatelia MC

Indikatory monitoringu

PocCet dotknutych zariadeni: 1 (pocet)
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Zmluvné podmienky

verejného obstardvania.

Budu doplnené po podpise zmluvy ako vysledku

Rizika Nedostatocnd alokdcia na vyzvu; Nedostatok
financnych zdrojov na spolufinancovanie projektu;
nedostatoCné technické, finan¢né a persondine
kapacity doddvatela; Vznik neopravnenych vydavkov
(prdce naviac)

Pozndmky -

Realizacia projektu

Fdza/milnik SUCinnost iného odboru alebo subjektu Termin
Priprava projektovej dokumentdcie [Externd projektovd kanceldria 06/2021
Vydanie stavebného povolenia Stavebny Urad 01/2022
Spracovanie a registrdcia Ziadosti o [nterné kapacity MSU (interni zamestnanci 02/2022
NFP, zhromazZdenie priloh ODEFaVO)
Realizacia projektu Externy doddavatel 05/2022 -
10/ 2023
Kolaudacia Stavebny Urad 11/2023
Financovanie projektu
Druh vydavku Termin | Ndklady* z toho verejné zdroje z toho
spolu . sUkrom
(rok) P EU SR VOC | MESTO |
né zdroje
(eur)
Realizacia projektu 2022 - | 941 061,66 |894 008,58 | 47 053,08 - - -
2023
SPOLU 941 061,66 |894 008,58 47053,08 0 0 0

v sume nie sU zahrnuté ndklady: Vypracovanie PD, Stavebny dozor, Vybavenie
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Zakladné Udaje o aktivite €. 2

Nazov projektu

Zariadenia opatrovatelskej sluzby

Druh socidlnej sluziby

§ 36 z&kona o socidinych sluzbdch

Forma socidlnej sluzby

Osetrovatelskd starostlivost

Poskytovatel sluzby

Mestskd Cast

Zacatie a ukoncenie projektu

2022 - 2027

Stav projektu pred realizciou

Toho Casu prendjom Casti priestorov na Ucely ZOS

Ciel projektu

Zriadenie opatrovatelskej sluzby podla § 36 Zdkona &.
448/2008 Z. z. o socidinych sluzbdch.

Budovy a priestory, ktoré viastni alebo md v sprave MC a
mohli by v nich byt ZOS prevddzkované: priestory v
budove sucasného EKO podniku- Haldsovda 20,
Bratislava.

Priemerné ekonomicky oprdvnené ndklady na klienta
70S za predpokladu, 7e by ZOS prevadzkovala MC: 16
600 prijimatel/ro¢ne.

Cielova skupina

Plnoletd fyzickd osoba, ktord je odkdzand na pomoc inej
fyzickej osoby

Prevadzkové a organizac¢né
podmienky

§ 36 z&kona o socidinych sluzbdch

- zakladné podmienky tykajuce sa registrdcie novej
sluzby v registri poskytovatelov socidinych sluZieb

- Specifické podmienky poskytovania sluzieb v kontexte
pandemickych opatreni a obmedzeni prevdadzky

Kapacita socidlnej sluzby

ExistujUca kapacita: 0 klientov
Potrebnd kapacita: 50 klientov

Pldnované navysenie kapacit: o 50 klientov

Vystupy

Zriadené zariadenie opatrovatelskej sluzby

Uzivatelia

Obyvatelia MC

Indikatory monitoringu

Pocet vytvorenych kapacit zariadenia.......... 50 pocet

Zmluvné podmienky

Budu doplnené po podpise zmluvy ako vysledku
verejného obstardvania.
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Rizika

na spolufinancovanie projektu, nedostatocnd

financné a persondine kapacity doddvatela.

Absencia vhodnej vyzvy, nedostatok financnych zdrojov

pripravenost Ziadatela, nedostatocné technické,

Pozndmky

Realizacia projektu

Fdza/milnik SUCinnost iného odboru alebo subjektu Termin
Priprava projektovej dokumentdcie [Externd projektovd kanceldria 2022 -
2027
Vydanie stavebného povolenia Stavebny Urad 2022 -
2027
Spracovanie a registracia Ziadosti o  [Externd konzultaénd spolo¢nost v 2022 -
NFP, zhromazZdenie priloh spoluprdci s internymi zamestnancami MSU 2027
Realizacia projektu Externy doddvatel 2022 -
2027
Kolauddcia Stavebny Urad 2022 -
2027
Financovanie projektu
Druh vydavku Termin | Ndklady z toho verejné zdroje ztoho
spolu . sUkrom
(rok] P EU SR vOC | MESTO | .
né zdroje
(eur)
Realizacia projektu 2022 - 244 800 208 080 24 480 0 12 240 0
2027
SPOLU 244 800 208 080 24 480 0 12 240 0
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Zakladné Udaje o aktivite €. 3

Nazov projektu

Debarierizdcia dennych centier

Druh socidlnej sluzby

§ 56 z&kona o socidinych sluzbdch

Forma socidlnej sluzby

Poskytovatel sluzby

Mestskd Cast

Zacatie a ukoncenie projektu

2022 - 2027

Stav projektu pred realizciou

Nizka Uroven bezbariérovych pristupov do dennych
centier v MC.

Ciel projektu

PIn& bezbariérovost dennych centier

Cielova skupina

Fyzickd osoba, ktord dovisila déchodkovy vek, fyzickej
osobe s fazkym zdravotnym postihnutim alebo
nepriaznivym zdravotnym stavom, rodicovi s dietafom
alebo starému rodicovi s vnukom alebo vnuckou.

Prevadzkové a organizaé¢nél§ 56 z&kona o socidlnych sluzbdch
podmienky

Vystupy Bezbariérové denné centrd
Uzivatelia Obyvatelia MC

Indikatory monitoringu

Pocet dotknutych zariadeni.................... 8 pocet

Zmluvné podmienky

Budu doplnené po podpise zmluvy ako vysledku
verejného obstardvania.

Rizika Absencia vhodnej vyzvy, nedostatok finan¢nych zdrojov
na spolufinancovanie projektu, nedostatocnd
pripravenost Ziadatela, nedostatocné technické,
financné a persondine kapacity doddvatela.

Pozndmky -

Realizacia projektu

Faza/milnik SUcinnost iného odboru alebo subjektu Termin

Priprava projektovej dokumentdcie |Externd projektovd kanceldria 2022 -
2027

Vydanie stavebného povolenia Stavebny Urad 2022 -
2027

56




Spracovanie a registracia zZiadosti o  [Externd konzultac¢nd spolo¢nost v 2022 -
NFP, zhromazdenie priloh spoluprdci s internymi zamestnancami MSU 2027
Realizacia projektu Externy doddvatel 2022 -
2027
Kolauddcia Stavebny Urad 2022 -
2027
Financovanie projektu
Druh vydavku Termin | Ndklady z toho verejné zdroje z toho
spolu S sUkrom
(rok] P EU SR | VUC | MEsTO | oooom
né zdroje
(eur)
Realizacia projektu 2022 - BD BD BD BD BD BD
2027
SPOLU BD BD BD BD BD BD

Zakladné Udaje o aktivite €. 4

Nazov projektu

Detské jasle Vihorlatska

Druh socidlnej sluzby

§ 12, ods. 1, pism. b), bod 4. zdkona o socidlnych
sluzbdach

(sluZba na podporu zosUladovania rodinného Zivota a
pracovného zivota v zariadeni starostlivosti o deti do
froch rokov veku diefafa)

Forma socidlnej sluzby

socidlna sluzba poskytovand ambulantnou formou

Poskytovatel sluzby

Mestskd Cast

Zacatie a ukoncenie projektu

03/2022 - 02/ 2023 (plén)

Stav projektu pred realizdciou

Platnd a U¢innd zmluva o NFP (10/2021)

Ciel projektu

Nedostatocnd kapacita zariadeni pre deti do 3 rokov a
predskolskych zariadeni v MC je vaznym problémom,
ktory negativne ovplyviuje nie len kvalitu zivota
obyvatelov, ale aj zamedzuje viestranny rozvoj
mestskej  oblasti. projektu je  prispief
k dosiahnutiu priaznivej§ich podmienok
prostrednictvom vystavby nového objektu zariadenia

Cielom
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pre deti do 3 rokov - detské jasle s navrhovanou
maximdlinou kapacitou 20 deti v dvoch triedach,
vrdtane kuchyne a vonkajsieho aredlu.

Cielova skupina

Rodiny s defmi vo veku 0-3 roky

Persondlne podmienky

9 zamestnancov, z toho 8 odbornych

Prevadzkové
podmienky

a organizaéné

- z&kladné podmienky tykajuce sa registrécie novej
sluzby v registri poskytovatelov socidinych sluZieb

- Specifické podmienky poskytovania sluzieb v kontexte
pandemickych opatreni a obmedzeni prevddzky

Kapacita socidlnej sluzby

Existujuca kapacita: 0 klientov
Potrebnd kapacita: 20 klientov

Pldnované navysenie kapacit: o 20 klientov

Vystupy

Detské jasle

Uzivatelia

Obyvatelia MC

Indikatory monitoringu

PocCet dotknutych zariadeni: 1 (pocet)

Zmluvné podmienky

Budu doplnené po podpise zmluvy ako vysledku
verejného obstardvania.

Rizika Nedostatok finan&nych zdrojov na spolufinancovanie
projektu; nedostatocné technické, finanéné a
persondine kapacity doddvatela; Vznik neoprdvnenych
vydavkov (prdce naviac); Dalsi ndrast cien stavebnych
materidlov

Pozndmky -

Realizacia projektu

Faza/milnik SUcinnost iného odboru alebo subjektu Termin
Priprava projektovej dokumentdcie |Externd projektovd kanceldria 02-
03/2019
Vydanie stavebného povolenia Stavebny Urad 06/2020
Spracovanie a registrdcia Ziadosti o|ntferné kapacity MSU (intemni zamestnanci  04/2020
NFP, zhromaZdenie priloh ODEFaVO)
Realizacia projektu Externy doddvatel 05/2022 -
10/ 2023
Kolauddacia Stavebny Urad 03/2023
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Financovanie projektu

Druh vydavku Termin Ndklady* [z toho verejné zdroje z toho
spolu . - sUkrom
(rok) P EU SR V0 C MC o
ne zdroje
(e
ur)
Realiz4cia projektu 2022 - 916 458 412 45 841,32
2023 826,40 413,20 571,88 -
SPOLU 916 458 412 45 841,32
826,40 413,20 571,88 -

Tab. &. 10: Strategické zdmery mestskej casti Bratislava- Nové Mesto na obdobie 2022 - 2027

Nasledujuce tabulky prehladne zndzomuju potrebu financnych prostriedkov v
jednotlivych rokoch na vytycené zdmery, Casovy harmonogram realizécie priorit a
&asovy harmonogram naplfiania kapacit.

Financny pldan realizacie KPSS

Rok 2022

Rok 2023

rok 2024

rok 2025

rok 2024

rok 2026

Spolu

1 857 888,06

0

0

0

0

2102 688,06

Potreba financnych prostriedkov na aktudine pldnovacie obdobie: EUR

Redlizaénd cast - Harmonogram realizcie

Tab. &. 11: Harmonogram financovania zadmerov mestskej casti

Priorita/rok

2022 2023

2024

2025

2026

2027

Centrum vCasnej intervencie

Zariadenie opatrovatelskej sluzby

Debarierizdcia dennych centier

Detské jasle Vihorlatskd
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Monitorovanie a hodnotenie

Programovanie Implementacia Hodnotenie
Tvorba strategickych Implementacia projektov Komplexna informacia o
dokumentov a plneni zamerov

zamerov
01 03

&y

Vyber projektov _ M'onit’orovaniel
Zistovanie prispevku projektu k
rozvoju uzemia

02 04
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ZAver

Komunitny pldn socidinych sluZieb je kluCovym ndstrojom komunitného
pldnovania, ktory slUzi na vybudovanie a doplnenie potrebnej socidlnej infrastruktiry v
mestskej Casti a zlepsenie poskytovania socidlnych sluzieb svojim obyvatelom.

Aj ked Zijeme v turbulenthnom, rychlo sa meniacom prostredi, predstavuje
komunitny pldn vyznamny oporny bod v procese pldnovania socidinych sluzieb, ktoré
je nevyhnutné pre efektivnu organizdciu a zabezpelenie Sirokej skdly cinnosti
umoznujucich dosiahnut lepsiu kvalitu, Sirsie portfélio a vyssiu adresnost socidlinych
sluzieb. Zostavenie komunitného pldanu i komunitné pldnovanie ako také Uzko suvisi a
nadvézuije na jeden zo zdkladnych strategickych dokumentov - program
hospoddrskeho a socidineho rozvoja. Zatial o program rozvoja posudzuje a stanovuje
ciele pre 3 prioritné oblasti, komunitny pldn zameriava svoju pozornost vyhradne na
jednu, socidinu oblast.

Cielom komunitného pldnu  nieje vymenovat rad opatreni, ktoré by
samosprdava chcela, aviak nembze uskutocnit, ale stanovit redine zdmery, ktoré ma
mestskd Cast  moznost zrealizovat  pocas aktudineho pldnovacieno obdobia.
Komunitny pldn je zostavovany ako otvoreny dokument, ktory je moziné priebeine
aktualizovaf, vdaka Comu operativne reaguje na nové vyzvy a poskytuje k nim hned
qj prislusné riesenia. Vzhladom na uvedené je potrebné komunitné pldnovanie nielen
realizovat, ale jeho plnenie aj monitorovat, priebezne vyhodnocovat a korigovat.

Mestskd Cast Bratislava - Nové Mesto si v nadvdznosti na zistené potreby na
obdobie rokov 2022 - 2027 vytycila v socidinej oblasti 4 strategické zdmery.
Zrealizovanim vytycenych zdmerov bude naplnend vizia mestskej Casti na roky 2022 -
2027, ¢im sa kvalita a dostupnost socidinych sluZieb poskytovanych mestskou Casfou
vyrazne zlepsi. V tejto suUvislosti plni komunitny pldn nielen funkciu strategického
dokumentu pre samospravu a informacnu funkciu pre verejnost, ale vystupuje tiez ako
ndstroj monitoringu.

Na zostaveni Komunitného pldnu socidinych sluZzieb sa podielalo niekolko
partnerov:

. pracovnd skupina v zlozeni Mgr. Iveta Marcikovd, PhDr. Mgr. Martin
Bedndr, Mgr. Katarina Velsmidovd, p. Vladislava Janovicovd,

. externd spolocnosf - Gemini Group s. r. 0.,

. neverejni poskytovatelia socidlnych sluzieb prostrednictvom
dotaznikového prieskumu a verejného prerokovania KPSS,

. Sirokd verejnost prostrednictvom dotaznikového prieskumu a verejného
prerokovania KPSS.
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Dokument bol spracovany v sulade so zdkonom ¢&. 448/2008 Z. z. o socidlnych
sluzZbdch a o zmene a doplneni zakona &. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov ako qgj v sUlade s inymi legislativnymi
normami a strategickymi dokumentmi. Vzhladom na uvedené predstavuje Komunitny
pldn socidinych sluzieb na roky 2022 - 2027 cenny ndstroj riadenia lokdlnych procesov
a dosahovania pokroku v oblasti poskytovania socidlnych sluzieb na lokdalnej rovni.
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10.
1.
12.
13.
14.

15.

16.

17.

18.
19.

. Komunitny pldn socidlnych sluzieb mestskej Casti Bratislava - Nové Mesto

2017 - 2021.
Ndrodnd stratégia regiondineho rozvoja Slovenskej republiky.
Ndrodné priority rozvoja socidlnych sluzieb na roky 2012 - 2030.

Ndrodny akény pldn prechodu z instituciondinej na komunitnu
starostlivost v systéme socidlnych sluzieb na roky 2016 - 2020.

Ndrodny program aktivneho starnutia 2021 - 2030.

Ndrodny program rozvoja zivotnych podmienok oséb so zdravotnym
postihnutim na roky 2021 - 2030.

Partnerskd dohoda Slovenskej republiky na roky 2021 - 2027.

Program hospoddrskeho a socidlineho rozvoja mestskej Casti Bratislava -
Nové Mesto na roky 2021 - 2027.

Program hospoddrskeho a socidlineho rozvoja Bratislavského
samospravneho kraja na obdobie 2013 - 2023.

S¢itanie obyvatelov, domov a bytov 2011.

Stratégia Eurdpa 2030.

Statisticky Urad Slovenskej republiky.

Ustredie prdce, socidinych veci a rodiny Slovenskej republiky.

Vieobecne zAvézné nariadenie mestskej Casti Bratislava-Nové Mesto C.
4/2018 zo dna 10. 04. 2018 o Uhrade za poskytovanie socidlnej sluzby v
zariadeni starostlivosti o deti do troch rokov veku dietafa, ktorého
zriadovatelom je mestskd Cast Bratislava-Nové Mesto

Vieobecne zavdzné nariadenie mestskej Casti Bratislava Nové Mesto &.
3/2021 zo dna 26.05.2021 o poskytovani socidlnych sluzieb a vyske
Uhrady za socidlne sluzby s UCinnostou od 10.06.2021

Zdkon €. 447/2008 Z. z. o penaznych prispevkoch na kompenzdciu
tazkého zdravotného postinnutia a o zmene a doplneni niektorych
zAkonov.

Zdkon €. 448/2008 Z. z. o socidinych sluzbdch a o zmene a doplneni
z&kona €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon)
v zneni neskorsich predpisov.

Webovd strdnka mestskej Casti Bratislava - Nové Mesto www.banm.sk.

Wolekovd, H. - Mezianovd M.: Mini priru¢ka pre komunitné pldnovanie
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socidlnych sluZieb, 2004.

20. Filipovd, M. - Wolekovd, H. - Petijovd, M.: Komunitny pldn socidinych
sluzZieb, Metodickd prirucka, 2018.
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Prilohy

1. Priloha ¢.1 - Opatrovatelskd sluzba

65



Referat opatrovatelskej sluzby
mestskej Casti Bratislava-Nové Mesto

Co sa nam podarilo
v roku 2021




Pocas celého obdobia zapojenia sa do
projektu od 05.02.2019 do 31.01.2021, boli
mestskej Casti refundované financné
prostriedky na mzdy opatrovatelov/liek
v sume 88 585,88 eur.




Pocet podporenych pracovnych miest
opatrovatelov/liek: 11

Realizaciou projektu sa prispelo v MC
Bratislava-Nové Mesto k:

> zvyseniu povedomia o opatrovatelskej sluzbe,
> zniZeniu dopytu po institucionalnej starostlivosti,
> podpore sebestacnosti odkazanych osdb,

> podpore zotrvania odkazanych oséb v prirodzenom
domacom prostredi,

> podpore zosUladenia pracovného a rodinného Zivota
clenov rodiny odkazanych fyzickych oséb,

> profesionalizacii, rozvoji a podpore pracovnej pozicie

opatrovatel/opatrovatelka.




= Vo februari 2021 sa nam podarilo
zaviest’ elektronicky dochadzkovy
systéem aj pre opatrovatelov/ky.

= Dochadzkovy system zefektivnil evidenci

dochadzky
opatrovateliek a administrativu s tym

spojenu.




= _ Vytvorili sme _informacny material
strucnymi a vystiznymi jnformaciami |
zaujemcov o opatrovatelsku sluzbu (letal
navodom ako vybavit’ opatrovatelsku sluzbu)

= Poradenstyo poskytujeme telefonicky a
mailom aj pocas nestrankovych dni.

= Socialne setrenia sa realizuju v prirodzen
prostredi obyvatelov = ked’” ma obyve

vydané a pravoplatné rozhodnutie
odkazanosti, nemusi uz prist’ na urad, ale u
pride za nim o.




Zjednodusenie postupov pri poskytovani
opatrovatelskej sluzby

= Pripravili sme prirucku pre prijimatelov
opatrovatelskej sluzby a opatrovatelky s
nazvom: postupy pri poskytovani
opatrovatelskej sluzby,

= prirucka v pisomnej podobe informuje o
postupoch pri roznych situaciach a ich
rieseniach, ktoré mozu nastat v priebehu
poskytovania opatrovatelskej sluzby,

= napriklad: popis ukonov opatrovatelskej
sluzby, informacie o Uhradach za
opatrovatelsku sluzbu, =zacatie, zmena a
ukoncenie poskytovania opatrovatelskej sluzby
a iné.




-V priebehu roka sme aktualizovali, doplnil
upravili tlaciva: zaznam zo socialneho setrer
zaznam z kontrolnej navstevy,

- zaviedli sme do praxe aj dalsie potvrdeni
tlaciva, ktoré zjednodusuju a vytvaraju su
pracovnych cinnosti,

napr. potvrdenia o nakupoch a zrealizovan
platbach, zaznamy pre opatrovatel
odhlasky pre prijimatelov, opatrovatel
plany a iné,

- tlaciva prispievaju k
jednotnym pracovnym postupom
a vytvaraju metodiku, ktora doposial
absentovala v pisomnej podobe.




= Od marca 2021 prevadzkuje

referat opatrovatelskej sluzby
dve infolinky pre seniorov.

= Pocas roka 2021 nas
kontaktovalo viac ako 80
seniorov.

= Vsetky podnety, Ziadosti o pomoc a poradenstvo bOll

poskytnuté, vyriesené alebo distribuované na
pracoviska.

senior T
LINKA <
pomoct

0905 287 483

’;‘*" ,-uﬂ‘:‘;

0904 031417 -

Lv




= Pred Gpravou VZN sa poskytovalafll— Aj seniori MC podliehaju
opatrovatelska sluzba na ukony. fenoménu starnutia populacie a

~ Ukon nie je mernd jednotka na opatrujeme  Coraz  starSich
definovanie alebo urlenie ¢asu, jefll obyvatelov,  ktori  vyzadujd
to Cast stvislého konania = slvisla jednoduchsi a zaroven
ginnost’, ktord ovplyviiuji roznefll komplexnejsi charakter
faktory. poskytovania OS na hodiny.

~ Tento sposob sa javil pri rozsiahlejjli= Opatrenie bolo navrhnute v
starostlivosti zlozity, neGcelny afl nadvdznosti na identifikaciu
zamerany na vykon a kvantitu.fl Potrieb obyvatelov, ktori su v
Spbsob poskytovania OS na (kony[ll Procese rozhodovania, ci
bol efektivny, ked mala MCJ dokazu _
mladsich a aktivnejsich seniorov, S Nasou pomocou ostat’ vo svojom
ktori potrebovali iba ¢iastocniprirodzenom prostredi, alebo
pomoc. musia odist do socialneho

zariadenia.

= Transformacia a prechod bol
narocny, ale priniesol
jednoduchsi spésob poskytovania
opatrovatelskej sluzby pre
obyvatelov, efektivne a
transparentné vedenie referatu
opatrovatelskej sluzby, ako aj
uspesné a bezproblémové
zapojenie sa do dalsieho




Postupne a prirodzene sme presunuli donasku obedov,
ktoru zabezpecovali opatrovatelky z dennych centier na
rozvoz.

Tym sa vytvoril priestor na to, aby opatrovatelky, ktoré
zabezpecovali v case od 10,00 hod. do 13,00 hod.
donasku stravy, mali moznost’ vyuzit tento cas na
pokrytie hodin u prijimatelov, ktori potrebuju viac
starostlivosti v domacnostiach.

Rozvoz stravy do domacnosti seniorov v MC Bratislava-
Nove Mesto zabezpecuje referat opatrovatelskej sluzby
dvomi motorovymi vozidlami v ¢ase od 9,30 hod. - 14,00
hod.

Denne rozvdzame do domacnosti obyvatelov MC 60 az
70 obedov.




Projekt ,,Rozvoj opatrovatelskej
sluzby v mestskej Casti
Bratislava- Nové Mesto*

- V auguste 2021 referat opatrovatelskej sluzby za MC podal Ziadost’

o poskytnutie nenavratného financného prispevku z MPSVaR SR -
Podpora opatrovatelskej sluzby II.

- 0d 12/2021 sme opat’ v projekte na podporu
opatrovatelskej sluzby s nazvom Rozvoj opatrovatelskej
sluzby v mestskej Casti Bratislava-Nové Mesto.

- Z projektu je financ¢ne podporenych 12 pracovnych pozicii
opatrovatel/opatrovatelka.

- Referat opatrovatelskej sluzby zabezpecuje okrem realizacie projektu
aj administrativu a mesacné podavanie ziadosti o platbu.

| s @5 OPERACNY PROGRAM | .
e 282  CUDSKEZDROJE

Exropaley fornd regiomaineho moe




V roku 2021 sa zamestnanci referatu opatrovatelske
sluzby napriek obmedzeni a karanténnych opatreni
zucastnili tychto vzdelavacich aktivit,
ktoré prispeli k

prehlbeniu ich profesionalnych kompetencii:

- 24.08.2021 a 25.08.2021 sa kolegyne v ramci narodného projektu
Kvalita socialnych sluzieb (NP KSS) zUcastnili odborného seminara s
nazvom: Odborna priprava a metodickd podpora poskytovatelov
socialnych sluzieb so zameranim na implementaciu podmienok
kvality do praxe poskytovatelov socialnych sluzieb podla prilohy €. 2
zakona 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich
predpisov.

- 14.09.2021 a 16.09.2021 sa zamestnanci referatu

opatrovatelskej sluzby zGcastnili kurzu Zaklady komunikacie s tludmi s
Alzheimerovou chorobou a inymi druhmi demencie. Za spolupracu sme
vd'acni Memory Centru a MC Bratislava Raca.




Referat opatrovatelskej sluzby je zodpovedny a sucinny aj
pri rieseni nepriaznivej situacie tych obyvatelov, ktori
nemaju pribuznych alebo moznost riesit svoju situaciu
vlastnym pricinenim.

V roku 2021 sme sa podielali na rieseni 13- tich pripadov
bezodkladného riesenia nepriaznivej situacie osamelych
obcanov MC Bratislava-Nové Mesto.




Vyhodnotenie dotaznika
spokojnosti prijimatelov
socialnych sluzieb
Domaca opatrovatelska sluzba za
rok 2021

Cielom dotaznika bolo zistit’ spokojnost’, pripadne nespokojnost’ s
poskytovanymi sluzbami domacej opatrovatelskej sluzby. Nazor
prijimatelov bol klicovy aj vzhladom k tomu, Ze opatrovatelska sluzba v
roku 2021 presla viacerymi zmenami. Najvyznamnejsia z nich ovplyvnila
najma prijimatelov opatrovatelskej sluzby. Od 10.06.2021 sa poskytuje
opatrovatelska sluzba na hodiny, nie na Ukony, o prinasa pre prijimatelom
individualny pristup a vacsiu variabilitu, prave to viaceri v dotazniku
ocenili.

Zo zozbieranych Gdajov bolo tiez zrejmé, ze vsetci prijimatelia
opatrovatelskej sluzby poskytovanej Referatom opatrovatelskej sluzby
mestskej Casti Bratislava-Nové Mesto su spokojni. Ziadny z nich nevyjadril
nespokojnost’. Najcennejsimi poznatkami pre nas su postrehy, navrhy a
pripomienky, ktoré slizia ako namety na zlepsenie kvality s poskytovanou
opatrovatelskou sluzbou.

- vymedzit’ priestor pre pracovnika na sprevadzanie prijimatelov
do nemocnicnych zariadeni,

- zist'ovat’ spokojnost’ prijimatelov s opatrovatelskou sluzbou aj
prostrednictvom tel. rozhovorov, Ci
navstev v domacnostiach.

- Castejsie kontrolovat’ kvalitu stravy, resp. nastavit’ efektivnejsi
mechanizmus na kontrolu kvality stravy.




1.1 mplementacia projektu ,,Rozvoj opatrovatelskej sluzby v Mestskej
casti Bratislava- Nové Mesto“ z MPSVaR SR Podpora opatrovatel'skej
sluzby Il do praxe:

a. nastavenie systémov a Uloh spojenych s poskytovanim opatrovatelskej
sluzby v sulade s podmienkami projektu a bezproblémového preplacania
nenavratného financného prispevku priebezne, najmenej 1x za dva
mesiace.

2.Zvysovanie profesionality a starostlivost’ o odborny rast
zamestnancov domacej opatrovatelskej sluzbe:

a.Obnovenie zrucnosti a vedomosti v oblasti poskytovania prvej pomoci

b.zabezpecenie moznosti zUCastnenia sa skupinového alebo
individualneho kurzu alebo skolenia

Vytvorenie postupov na zabezpecenie skupinovej internej supervizie

c.skupinové stretnutia terénnych pracovnikov pre vytvorenie priestoru a
moznosti

konzultacie a vymenu skUsenosti pri rieseni problematickych situacii pri

praci s klientom

Vytvorenie zmluvného vztahu a zabezpecenie spoluprace s externym
supervizorom z oblasti socialnej prace so seniormi alebo oblasti
terénnej socialnej prace




Strucné zhrnutie za rok 2021 v oblasti
poskytovania opatrovatelskej sluzby

Prijimatelia opatrovatelskej sluzby
>Pocet vsetkych prijimatelov v roku 2021 - 150
>Pocet prijimatelov k 31.12.2021 - 109, z toho :

Rozvoz obedov | - 37 prijimatelov

Rozvoz obedov Il - 25 prijimatelov

Opatrovanie v domacnostiach - 47 prijimatelov



Dakujem pekne vsetkym, ktori sa podielajd na rozvoji a
inovaciach, ktoré sme pocas narocneho obdobia
implementovali do praxe.

Dakujeme pekne vetkym, ktori nas podporuju, dali nAm
moznost’ sa rozvijat’ a tieto zmeny realizovat'.

Dakujeme pekne vsetkym, ktori sa zaujimaju a vazia si
nasu pracu.

Za referat opatrovatelskej sluzby: Mgr. Katarina VelSmidova



