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Navrh uznesenia

Miestne zastupitel'stvo

schvaluje

Spravu z kontroly oddelenia socialnych sluzieb MU B-NM - referat opatrovatelskej
sluzby

a/ s pripomienkami

b/ bez pripomienok



Doévodova sprava

Na zaklade planu kontrolnej &innosti Utvaru miestneho kontrolora MC B-NM
na |. polrok 2012, schvaleného uznesenim MZ MC B-NM &. 8/04 diia 13.12.2011
a v stlade so Zasadami kontrolnej &innosti samospravy MC B-NM, miestny kontrolér
s pracovnikmi utvaru kontroly vykonal kontrolu oddelenia socialnych sluzieb MU
B-NM, referat opatrovatelskej sluzby.

Ciefom kontroly bolo preverit pisomnu agendu spojenu s vykonom opatrovatelskej
sluzby, t.j. podklady suvisiace s rozhodnutiami o poskytovani opatrovatelskej sluzby,
Uhrady za opatrovatelsku sluzbu a uUpravy a zruSenia uhrad, resp. zastavenia
poskytovania opatrovatelskej sluzby v sulade so zakonom ¢&. 448/2008 Z.z.
o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢&. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani v zneni n.p. a v sulade so Zasadami urCovania uhrad za
poskytované opatrovatelské sluzby pre obyvatelov MC B-NM. Kontrola bola
vykonana za obdobie rokov 2010 a 2011.



SPRAVA

z kontroly oddelenia socialnych sluzieb MU B-NM
- referat opatrovatel'skej sluzby

Miestny kontrolor mestskej Casti Bratislava - Nové Mesto s pracovniCkami
utvaru kontroly vykonal na zaklade planu kontrolnej Cinnosti utvaru miestneho
kontrolora MC B-NM na |. polrok 2012, schvaleného uznesenim MZ MC B-NM
&. 8/04 dna 13.12.2011 a v sulade so Zasadami kontrolnej &innosti samospravy MC
B-NM, kontrolu oddelenia socidlnych sluzieb MU B-NM, referat opatrovatelskej
sluzby.

Ciefom kontroly bolo preverit  pisomnu agendu spojenu s vykonom
opatrovatelskej sluzby, t.. podklady suvisiace s rozhodnutiami o poskytovani
opatrovatelskej sluzby, uhrady za opatrovatelsku sluzbu a Upravy a zruSenia uhrad,
resp. zastavenia poskytovania opatrovatelskej sluzby v sulade so zakonom
€. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona &. 455/1991
Zb. o Zivnostenskom podnikani v zneni n.p. a v sulade so Zasadami urCovania uhrad
za poskytované opatrovatelské sluzby pre obyvatelov MC B-NM. Kontrola bola
vykonana za obdobie rokov 2010 a 2011.

Program kontroly bol zamerany na :

1. Uplnost dokladov preukazujucich odkazanost fyzickej osoby na opatrovatelsku
sluzbu

2. Predpisy a platby uhrad za opatrovatelsku sluzbu

3. Zastavenie poskytovania sluzby, znizenie, resp. zvySenie uhrad za poskytovanu
sluzbu v zmysle platného zakona

Stav na useku cinnosti kontrolovaného referatu bol zistovany nepriamou
kontrolou, t.j. Studiom predloZenych dokladov, suvisiacich s predmetom kontroly.

Porovnanim zisteného skuto¢ného stavu so stavom pozadovanym bolo
zistené, Ze kontrolované cinnosti boli zabezpecované nasledovne :

kK bodu 1/:

Opatrovatelska sluzba /dalej len OS/ je socialna sluzba, poskytovana fyzicke;j
osobe, ktora je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby na zabezpecenie
sebaobsluznych ukonov, ukonov starostlivosti o svoju domacnost a zakladnych
socialnych aktivit. Uvedeny druh socialnej sluzby je poskytovany ob¢anom s trvalym



pobytom v MC B-NM v &ase od 8,00 hod. do 15,30 hod. poéas pracovnych dni v ich
domacom prostredi. Je to terénna forma pomoci, poskytovana za ucelom rieSenia
nepriaznivej socialnej situacie z dobévodu tazkého zdravotného postihnutia,
nepriaznivého zdravotného stavu, ked obcCan nie je schopny sa samostatne alebo za
pomoci blizkych o seba postarat.

Pravne vztahy pri poskytovani socialnych sluzieb, ich financovanie a dohlad
nad poskytovanim socialnych sluzieb upravuje zakon €. 448/2008 Z.z. o socialnych
sluzbach a o zmene a doplneni zakona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani
v zneni n.p. s ucinnostou od 1.1.2009.

V zmysle § 62 vySSie citovaného zakona, moézu byt socidlne sluzby
poskytované len na zaklade zapisu do registra vedeného v MC B-NM, v sulade
s § 108 zakona o socialnych sluzbach. MC B-NM poziadala o zapis do registra
poskytovatelov socialnej sluzby, a to na zaklade ziadosti vratane priloh podla § 64
ods.3 citovaného zakona prislusny VUC — Bratislavsky samospravny kraj. V registri
je priemerne zapisanych okolo 200 opatrovanych obCanov s ktorych sa priemerne
mesacne poskytuju sluzby 138 obanom. V roku 2011 bolo na tieto sluzby Cerpanych
186.572,- € z rozpoCtu mestskej Casti.

Kontrolou suvisiacich dokladov bolo zistené, Ze vykon OS pre ob¢anov
v oblasti zabezpeCenia sebaobsluznych ukonov /stravovanie, obliekanie, osobna
hygiena a i./, starostlivosti o domacnost /nakup potravin, donaska jedla, pranie,
bezné upratovanie a i./ a zakladnych socialnych aktivit /donaska liekov, vybavovanie
uradnych zalezitosti, prechadzky a i./ zabezpecCovalo v roku 2010 v priemere
20 opatrovateliek a v roku 2011 v priemere 23 opatrovateliek.

Kontrolna skupina, nahodnym vyberom 42 spisov, preverila kompletnu spisovu
dokumentaciu opatrovanych ob¢anov.

Kontrolou vy$Sie uvedenej dokumentéacie, zameranej na uplnost dokladov,
preukazujucich odkazanost fyzickej osoby na opatrovatelsku sluzbu, v sulade so
zakonom o socialnych sluzbach, neboli zistené nedostatky, priCom bolo zistené
nasledovné :

V zmysle § 80 pism. ¢/ bod 1 zdkona o socialnych sluzbach je obec spravnym
organom v konaniach o odkazanosti na OS. Rozhodnutia starostu MC B-NM
o odkazanosti na OS boli vydané v navaznosti na doklady s nimi suvisiacimi /Ziadost
obfana o posudenie odkazanosti na socialnu sluzbu, lekarsky posudok
posudzujuceho lekara s uvedenim stupna odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby/.
V pripade suhlasu s rozhodnutim o odkazanosti na OS boli na preverovanom
referate podané Ziadosti o poskytnutie OS v domacnosti. K Ziadosti o poskytnutie OS
boli doloZzené suvisiace doklady, a to posledné rozhodnutie o vySke déchodku zo
Socialnej poistovne, Cestné prehlasenie o majetkovych pomeroch a original
pravoplatného rozhodnutia o odkazanosti na OS.

Prijimatelovi OS vyplyva zo zakona o socialnych sluzbach povinnost do
Osmich dni pisomne oznamit poskytovatefovi OS zmeny v skutoCnostiach,
rozhodujucich o trvani odkdzanosti na OS, ako aj zmeny v prijmovych a majetkovych
pomeroch, rozhodujucich o uréeni sumy uhrady za OS.

Vykonanou kontrolou bolo preukazané, ze OS bola v sledovanom obdobi
poskytovana obanom na zaklade dohody o poskytovani OS, uzatvorenej na zaklade
Ziadosti a pravoplatného rozhodnutia o odkazanosti na OS. Predmetné dohody
obsahovali pozadované udaje v sulade s §74 zakona o socialnych sluzbach /napr.
druh poskytovanej socialnej sluzby, den =zacatia poskytovania OS, rozsah
poskytovanej OS, Cas poskytovania OS, vypovedanie dohody a i./. V pripade zmeny



skuto€nosti, ktoré boli predmetom dohody o poskytovani OS, boli tieto zmenené jej
dodatkom v sulade s § 73 ods. 11 zakona o socialnych sluzbach.

Dalej bolo zistené, ?e poskytovanie socidlnej sluzby fyzickej osobe bolo
v pripade ohrozenia Zivota alebo zdravia zabezpecené preverovanym subjektom
bezodkladne v sulade s § 8 odst. 6 zakona o socialnych sluzbach /napr. €.j.146/2011
- klient zijuci sam, po vaznom uraze, ai./.

Vykon kontroly dalej preukazal, Ze kontrolovany referat ma za hodnotené
obdobie vedenu evidenciu prijimatelov OS v sulade s § 95 zakona o socialnych
sluzbach. Na zaklade predlozenych dokladov bolo zistené, Zze k 31.12.2010 bol
aktualny stav opatrovanych ob&anov v poéte 146 a k 31.12.2011 bolo na dzemi MC
B-NM opatrovanych 130 obcCanov. Bolo zistené, ze preverované oddelenie
StvrtroCne aktualizuje stav opatrovanych obCanov o novozavedené sluzby
a ukoncCené sluzby z dévodu pozastavenia vykonu, resp. umrtia opatrovanych.
Predmetné zaznamy z aktualizacie stavu opatrovanych su predkladané prednostovi
MU B-NM.

Na zaklade zistenych skutoCnosti kontrolna skupina hodnoti stav na
preverovanom useku cinnosti za postacujuci a postup poverenych zamestnancov
kontrolovaného subjektu pri vykone €innosti v suvislosti s odkazanostou fyzickej
osoby na OS v sulade s prislusnou pravnou normou.

k bodu 2/:

V zmysle zakona €. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach a o zmene
a doplneni zakona ¢&. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani v zneni n.p, ktory
uréuje pravne vztahy pri poskytovani socialnych sluzieb, ich financovanie a dohlad
nad poskytovanim socialnych sluzieb, Miestne zastupitelstvo mestskej Casti
Bratislava—Nové Mesto prijalo na svojom 16. zasadnuti, konanom dna 22. 4. 2009,
uznesenim ¢&.16/13.2, ,Zasady urCovania uhrad za poskytované opatrovatelské
sluzby“ s platnostou od 1.5.2009. Uvedené Zasady vymedzuju a ocenuju vsetky
ukony sebaobsluhy, ukony starostlivosti 0 domacnost a zakladné socialne aktivity,
ktoré su poskytované opatrovanym obanom.

Vykon a realizaciu opatrovatefskych sluzieb bol nahodnym vyberom
skontrolovany u 42 klientov za roky 2010 a 2011, ato od podania Ziadosti cez
uzatvorenu dohodu o uhrade za poskytovanu opatrovatelsku sluzbu, az po urCenie
vySky uhrady ajej realizaciu. Bol prevereny aj vykon opatrovatelskej sluzby
u vybranych klientov.

Napriek tomu, Ze neboli zistené nedostatky vo vykone zabezpelovania
agendy u poverenych pracovnikov touto agendou, vyskytuju sa sporadické pripady
ukoncCenia, preruSenia, alebo obmedzenia osobnych ukonov. Ako dévody boli
uvedené nezaujmy o vSetky doteraz poskytované ukony zo strany klienta, najma
z dovodu ceny za ukony. No vyskytuju sa aj ojedinelé pripady, Zze musia byt so
suhlasom klienta, obmedzené opatrovatelské ukony iba na dovoz stravy, v désledku
opakovanej fyzickej agresivity klienta voci opatrovatelkdm. Kontrolnou skupinou bolo
zistené, Ze predpisy a platby uhrad za opatrovatel'sku sluzbu su realizované v sulade
s prijatymi Zasadami urCovania uUhrad za poskytované opatrovatelské sluzby
a u kontrolovanej skupiny neboli zistené Ziadne pohladavky.



k bodu 3/:

Podfla § 74 Zakona €.448 o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona
€.445/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani /Zzivnostensky zakon/ v zneni n. p., ak sa
podfa ods.11/ zmenia skutoCnosti, ktoré su predmetom zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby, mozno tieto skutoCnosti zmenit dodatkom k zmluve o poskytovani
socialnej sluzby, ak si to u€astnici v tejto zmluve dohodli. Podla ods.12/ ak sa zmenia
skuto€nosti, rozhodujuce na urenie uhrady za socialnu sluzbu podfa § 73,
poskytovatel socialnej sluzby a prijimatel socialnej sluzby su povinni taktiez uzatvorit
dodatok k zmluve o poskytovani socialnej sluzby. Podla ods.13/ uvedeného
paragrafu prijimatel socialnej sluzby moézZe jednostranne vypovedat zmluvu
o poskytovani socialnej sluzby kedykolvek aj bez uvedenia dévodu. Poskytovatel
socialnej sluzby méze jednostranne vypovedat zmluvu o poskytovani sluzby podla
ods.14/ citovaného paragrafu zakona.

Kontrolna skupina nahodnym vyberom osobnych spisov opatrovanych
preverila opravnenost zastavenia poskytovania opatrovatelskej sluzby, resp.
uzatvorenie dodatkov k dohode o poskytovani opatrovatelskej sluzby a k dohode
o uhrade za opatrovatelsku sluzbu.

- Dohoda o ukonCeni opatrovatelskej sluzby v domacnosti /z dévodu umiestnenia
obCana v zariadeniach socialnej sluzby, resp. starostlivosti pribuznych o ob&ana/
bola preverena v 19 pripadoch.

Dohody o ukoncCeni poskytovania opatrovatelskej sluzby, ktorymi ucastnikmi
su starosta MC B-NM ako $tatutar a prijimatel socialnej sluzby, st vyhotovené na
zaklade pisomnej ziadosti prijimatela socialnej sluzby v zmysle zakona ¢.448/2008
Z.z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢.455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani v zneni n.p.. Tla€ivo ziadosti o ukonCenie poskytovania
opatrovatelskej sluzby je opatrené prehlasenim o tom, Zze v8etky zmluvne dohodnuté
zavazky podla dohody o poskytovani opatrovatelskej sluzby ma prijimatel socialnej
sluzby vyrovnane.

Kontrolované dohody o ukonCeni opatrovatefskej sluzby su obsiahnuté
v evidencii prijimatelov socialnej sluzby i v zaznamoch o aktualnom stave
opatrovanych ob&anov na uzemi MC B-NM, ktoré su Stvrtroéne predkladané
veducou referatu opatrovatel'skej sluzby prednostovi Miestneho uradu B-NM.

Kontrolou splnenia zavazkov suvisiacich s dohodou o ukon€eni poskytovania
opatrovatel'skej sluzby v navaznosti na dohodu o poskytovani opatrovatelskej sluzby
a o uhrade za poskytnutu opatrovatelsku sluzbu nebol zisteny vznik pohladavok.
Zmluvne dohodnuté zavazky boli vyrovnané v pripadoch kontrolovanych
opatrovanych. Kontrolou vSetkych pohladavok, suvisiacich s dohodami o ukonceni
opatrovatelskej sluzby za roky 2010 a 2011 bolo zistené, Ze vSetky zmluvne
dohodnuté zavazky boli vyrovnané.

- UkoncCenie opatrovatelskej sluzby v domacnosti z dévodu umrtia bolo preverené
v 11 pripadoch, v spisoch ktorych su doloZené képie umrtnych listov, ktoré boli
doru€ené na zaklade vyziadania referatu opatrovatel'skej sluzby po zisteni umrtia.

Zavazky, suvisiace s uhradou za poskytnuté socialnej sluzby podfa dohody
o poskytovani opatrovatelskej sluzby a o uUhrade za poskytnutu opatrovatelsku
sluzbu boli pozostalymi vyrovnané /pokladna, zloZzenkal/.

Kontrolou evidencie prijimatefov socialnej sluzby opatrovanych obCanov na
uzemi mestskej Casti Bratislava-Nové Mesto azaznamov, ktoré su kvartalne



predkladané veducou referatu opatrovatel'skej sluzby prednostovi MU B-NM neboli
zistené rozdiely. Umrtia obCanov su opatrené datumami umrtia.

- Dodatok k dohode o poskytovani opatrovatelskej sluzby a uhrade za
opatrovatel'sku sluzbu bol prevereny v 5 pripadoch, a to :
C.j.: Soc./3/2012/0S s Gginnostou od 2.1.2012
/zruSenie vSetkych dohodnutych ukonov okrem donasky jedla do domu/
C.j.:Soc/172/2011/0S s uginnostou od 2.11.2011
/zruSenie dohodnutych ukonov okrem Ukonov, suvisiacich s donaskou jedla
a obsluhou/
C.j.: Soc/31/2010/0S s uginnostou od 1.2.2010
/rozSirenie o sebaobsluzné ukony, ukony starostlivosti o domacnost a zakladné soc.
aktivity/
C.j.: Soc/72/2011/0S s uginnostou od 2.5.2011
/rozSirenie o ukony — bezné upratovanie domacnosti a starostlivost’ o 16zko/
C.j.:Soc/149/2011/0S s uéinnostou od 3.10.2011
/zruSenie niektorych dohodnutych ukonov a rozSirenie o ukon vynasania drobného
odpadu/.

Dodatky k dohodam o poskytovani opatrovatelskej sluzby a uhrade za
opatrovatelski sluzbu, ktorymi G&astnikmi su starosta MC B-NM ako $tatutar
a prijimatel socialnej sluzby, su vyhotovené na zaklade pisomnej Ziadosti prijimatela
socialnej sluzby v zmysle zakona ¢.448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach a o zmene
a doplneni zakona €.455/1991/Zb. o Zivhostenskom podnikani.

Kontrolou vysSky uhrad za poskytovanu sluzbu podla dodatkov, uzatvorenych
za roky 2010 a 2011 bolo zistené, Ze tato zodpoveda cene a rozsahu zmenenych
poskytovanych ukonov opatrovatelskej sluzby v zmysle uznesenia Miestneho
zastupitel'stva mestskej Casti Bratislava-Nové Mesto ¢.16/13.2 zo dnia 22.4.2009.

Na zaklade vySSie uvedenych zisteni mozno konstatovat, Ze administrativne
ukony, suvisiace so zastavenim poskytovania opatrovatelskej sluzby, znizenia, resp.
zvysSenia uhrad za poskytovanu sluzbu su vykonavané v sulade s platnym zakonom,
resp. Zasadami urCovania Uhrad za poskytované opatrovatelské sluzby pre
obyvatelov MC B-NM na z&klade pravoplatného rozhodnutia o odkazanosti fyzickej
osoby na opatrovatel'sku sluzbu.

Zaver:

Vykonanou kontrolou oddelenia socialnych sluzieb MU B-NM zameranej na
pisomnu agendu spojenu s vykonom opatrovatelskej sluzby, poskytovanej v sulade
so zakonom €. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona
€. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani v zneni n.p. a v sulade so Zasadami
urovania Uhrad za poskytované opatrovatelské sluzby pre obyvatefov MC B-NM
neboli zistené nedostatky.

Kontrolna skupina preverila rozsiahlu agendu poskytovania opatrovatelskej
sluzby a na zaklade preskumania suvisiacich dokladov hodnoti pracu zodpovednych
pracovnikov na kvalitativhe vysokej urovni.

Z vykonanej kontroly bol spisany zaznam, ktory bol prerokovany s prednostom
MU B-NM a poverenou vedicou oddelenia socialnych sluZieb. Nakolko neboli
zistené nedostatky, nie je potrebné k sprave z kontroly prijimat ziadne ukladacie
uznesenie.



Uznesenie z 11. zasadnutia MZ MC B-NM konaného diia 26. juna 2012

11/05

Miestne zastupitel’stvo

schvaluje

Spravu z kontroly oddelenia socidlnych sluzieb Miestneho uradu Bratislava — Nové Mesto -
referat opatrovatel'skej sluzby

- bez pripomienok Hlasovanie : za : 18
proti: 0
zdrzalisa: 0



