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Uvod

Referat opatrovatel'skej sluzby Mestskej Casti Bratislava-Nové Mesto zaciatkom oktobra 2021 rozdal
prijimatelom domacej opatrovatel'skej sluzby anonymny dotaznik spokojnosti prijimatelov socidlnych sluzieb
Domaca opatrovatel'skd sluzba dalej len ,,dotaznik®. Cielom dotaznika bolo zistit' spokojnost’, pripadne
nespokojnost’ s poskytovanymi sluzbami domacej opatrovatel'skej sluzby. Nazor prijimatel’'ov bol kl'acovy aj
vzhladom k tomu, Zze opatrovatel'ska sluzba v tomto roku presla viacerymi zmenami. Najvyznamnejsia z nich
ovplyvnila najmé prijimatel'ov opatrovatel’skej sluzby. Od 10.06.2021 sa poskytuje opatrovatel'ska sluzba na
hodiny, nie na tikony, ¢o prinasa pre prijimatelom individudlny pristup a vac¢siu variabilitu.

Opatrovatel’/ ky doru¢ili dotaznik 45-tim prijimatelom spolu s prazdnou neoznac¢enou obalkou. Do
15.11.2021 sa vratilo spolu 33 dotaznikov, z toho jeden bol nevyplneny. Zistovania spokojnosti sa zicastnilo

32 prijimatel'ov opatrovatel'skej sluzby.

Otazky 1 — 3 boli zamerané na zistenie pohlavia, veku a rodinného stavu prijimatel’ov.
Prieskumu sa zacastnilo 28 zien a 4 muzi.
Pohlavie prijimatelov

muzi 4
12%

—

Zeny 28

88%
= muzi4 = zeny28

Najviac respondentov (14) bolo vo vekovom rohrani 81-90 rokov.

Vek prijimatelov
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Vigsina dotazovanych boli ovdoveni.

Rodinny stav prijimatelov
slobodny; 3;
10%
Zenaty; 3; 9%

vdova/vdove ' rozvedeny ;
c; 19; 59% 7;22%

= slobodny = Zenaty = rozvedeny vdova/vdovec

Otazka ¢. 4. AKko dlho vyuZivate domacu opatrovatel’sku sluzbu?
Pocet rokov vyuZita opatrovatelskej

viac ako 10 SlUZby
5-10 rokov; | | rokov; 1; 3%

5;16%
1-2 roky; 13;
\ 40%

2-5 rokov~

13;41%

= 1-2roky = 2-5rokov = 5-10 rokov viac ako 10 rokov

Po 417 prijimatelov (14) vyuziva opatrovatel'sk( sluzbu 2 az 5 rokov. 407 prijimatelov (13) vyuZiva
opatrovatel'ska sluzbu 1 az 2 roky. Piati prijimatelia su klientami opatrovatel'skej sluzby 5 az 10 rokov. Viac

ako 10 rokov vyuziva opatrovatel'ski sluzbu jeden z respondentov.
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Otazka ¢. 5. Odkial’ ste sa dozvedeli o opatrovatel’skej sluzbe?

ZDROJ INFORMACII O
OPATROVATELSKEJ SLUZBE

iné
3%
informacna
brozura
8%
televizia ;
3% - rodina,
priatelia,
Casopis Hlas susedia
Nového 62%
Mesta
13%

Prijimatelia v tejto otdzke zaskrtavali viac moznosti. Informécie o opatrovatel'skej sluzbe ziskavali najmi od
rodiny, priatelov a susedov aZ 62 7. Informaéné brozira o socidlnych sluzbach v MC BaNm sa uz dostava do
povedomia obyvatelov. V pripade moznosti in¢ doplnili prijimatelia, Ze Gvodné informacie im poskytli

v dennom centre pre seniorov.

Otazka ¢. 6. Mali ste dostatok informacii 0 opatrovatel’skej sluzbe?

informacie o optrovatelskej sluzbe

iné
0%

= dno = nie =iné

19 prijimatelov odpovedalo kladne na tuto otazku. 13 prijimatelov nemalo dostatok informaécii
0 opatrovatel'skej sluzbe. Jedena z nich uviedola, Ze ,, spociatku som nemala vsekty potrebné informdcie, ale

pracovnicky uradu mi vsetko ochotne vysvetlili. Aj ma viac krat navstivili.
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Otazka ¢. 7. Ako ste spokojny/a s opatrovatel’skou sluzbou?

spokojnost s opatrovatel'skou sluzbou
nespokojny/a
0%

skor
nespokojny/a
0%

spokojny/a velmi
59% spokojny/a
41%

= velmi spokojny/éd = spokojny/a = skor nespokojny/a nespokojny/a

Ziadny z prijimatelov nie je nespokojny s opatrovatel'skou sluzbou, 41 7 prijimatel'ov je velmi spokojnych

s poskytovanou opatrovatel'skou sluzbou, 59 7 je spokojnych.

Otazka ¢. 8. Ako ste spokojny/a s ¢asom, v ktorom Vas opatrovatel’’ka navStevuje?

¢as opatrovatelskej sluzby

nespokojny/a iné
0% 3%

skor
nespokojny/a
0% velmi spokojny/a

28%

spokojny/a
69%

= velmi spokojny/a = spokojny/d = skor nespokojny/a nespokojny/a miné

28 7 prijimatel’'ov je vel'mi spokojnych s ¢asom, v ktorom ich opatrovatel’ ka navStevuja. 69 7 prijimatel'ov su
spokojni a nikto nie je nespokojny. V dopiiujucich navrhoch a pripomienkach k tejto otazke bolo uvedené:
,»Momentalne som velmi spokojna, presne to som chcela, vdaka.
-, Po istom case a konzultaciach mam vsetko co potrebujem a p. VesSmidova a jej kolegyne trpezlivo
riesili problémy a napokon sa podarilo vyhoviet mi.

‘

,,Mohlo by by aj dihsie, vyhovovalo by mi ¢o najdlhsie. *
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Otazka ¢. 9. Ako ste spokojny/a s pristupom a komunikaciou opatrovatel’a/ ky?

pristup a komunikacia s opatrovatefom /

kou
nespokojny/a
iné 0%
0% skor
nespokojny/a
0,
spokojny/a 0%
35%
velmi
spokojny/a
65%

= velmi spokojny/4 = spokojny/a = skor nespokojny/a = nespokojny/d = iné

S pristupom a komunikéciou opatrovatel’a/ ky je 65 7 prijimatelov vel'mi spokojnych a 35 7 spokojnych. Ziadny
Z prijimatel'ov nie je nespokojny. V dopiujicich postrehoch, navrhoch a pripomienkach k tejto otazke bolo
uvedené ,,opatrovatelka je empatickd, chdpe moje tazkosti a zdravotné problémy, sustreduje sa na to

podstatné, ¢o potrebujem *.

Otazka ¢. 10. Ako ste spokojny/a s pristupom a komunikaciou koordinatorky opatrovatel’skej sluzby?

”esp%'f,/"my/a pristup a komunikacia s koordinatorkami
° iné
nespokojny/a 3%
3% \‘
spolggi/n\’//é velmi
’ spokojny/a
32%

= velmi spokojny/d = spokojny/a = skér nespokojny/a = nespokojny/d = iné

S pristupom a komunikaciou s koordinatrkami opatrovatel'skej sluzby je vel'mi spokojnych 10 prijimatel'ov (32

/), spokojni st 19-ti prijimatelia (62 %), nespokojny jeden a moznost iné zvolil jeden z prijimatel'ov.
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Otazka ¢. 11. Odporucili by ste opatrovatel’ska sluZzbu poskytovani Mestskou ¢ast’ou Bratislava-Nové

Mesto priatel’om ¢i znamym?

ODPORUCANIE

OPATROVATELSKEJ SLUZBY

Bino
Ehnie
Biné

88 7 percent z prijimatel'ov by odporugili opatrovatel'sku sluzbu poskytovanu Mestskou ¢astou Bratislava-Nové

Mesto svojim priatelom ¢i znamym. 9 7 percent z prijimatel'ov by odporucili znamim inti moznost’ pomoci.

Otazky 12 a 13 boli zamerané na zistenie informacii a poznatkov o zakladnych l'udskych pravach prijimtel'ov

opatrovatel'skej sluzby. Cielom tychto otdzok bolo poskytnut’ prijimatel'om opatrovatel'skej sluzby vedomost’

0 tom, Ze ak by potrebovali vieme im poskytntt’ informacie z danej oblasti.

Otazka ¢. 12. Poznate svoje zakladné 'udské prava a slobody?

ZNALOST ZAKLADNYCH
LUDSKYCH PRAV

Bino
Enie
Biné

Otazka ¢. 13. Viete o tom, Ze Vas s nimi moZu oboznamit’ pracovnici opatrovatel’skej sluzby?

Na tuto ozazku odpovedalo kladne 19 prijimatel’'ov (59 7). 13 prijimatel'ov nevedelo o tom, Ze prostrednictvom

opatrovatel'skej sluzby je mozné sa dozvediet’ viac o zakladnych 'udskych pravach a slobodach.

=z
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Otazka ¢. 14. Postrehy, navrhy a pripomienky, ktoré suvisia s poskytovanim opatrovatel’skej sluzby

a mohli by slaZit’ ako namety na zlepSenie kvality s poskytovanou opatrovatel’skou sluZzbou:

Sama si vybrat’ opatrovatel’ku, po vyskuSani troch. Aspon tyzden skusit’ kazdl opatrovatel'ku.
Privitala by som doprovad na vySetrenie do nemocnic mimo néavStevnych hodin opatrovatel’ky,
pravidelne i nepravidelne.

ZlepSenie kvality obedov.

Pokial’ by bola vol'na kapacita, rada by som ¢as navysila.

K opatrovatel’ksej sluzbe chyba tel. rozhovor o spokojnosti.

Odporucam zachovavat isti stabilitu v osobach a ¢asoch poskytovania opatrovatel'skej sluzby.
Klientom najmi osamelym istotne dobre padne kratky rozhovor, €o je neraz jediny zivy kontakt
s vonkaj§im svetom. Jednozna¢ne odportiGam vys$§im organom zlepSit’ financovanie opatrovateliek.
Robia naro¢nt a vel'mi r6znorodu pracu a musia ju absolvovat’ bez ohl'adu, ¢i mrzne, prsi alebo pali
sInko.

So stravou nie som vzdy spokojna, porcie su relativne malé, mena a nazvy jedal si nezname beznému
obyvatel'ovi Slovenska. Miso byva obcCas tuhé. Striedanie opatrovateliek v case DV nie je celkom
jednoduché najma pre starSie navyknuté kontakty.

VyuZzivam sluzbu rok, z toho mesiace v lete som mala prestavku, napriek tomu sa mi zda, Ze sa
uskutoc¢nili v poslednom obdobi zmeny v logistike. Napr.: obedy uz doruéuju autom, nenosia ich
opatrovatel’ky. Mne sa na hygienu, ktori potrebujem usiel ranny cas, ¢o je dolezité pre moju
psychohygienu, aby som sa neobliekala po noci az na obed. Myslim, ze dobré je aj delenie sluzieb na
hodiny ramcovo a vyssiu pruznost’ v poskytovani ukonov podla potreby klienta v tom Case.

Predizit’ Gas, pripadne na vikend, chiapem obmedzené moznosti.

S pracou opatrovatel’ky som spokojna, s jej pristupom voc¢i mojej osobe, vzhl'adom na moju znizena
pohyblivost. Jej komunikacia je dostatocna a primerana k méjmu veku.

Vyriesit lekara, priniest’ papiere, ak je v inom obvode ako v Novom Meste.

Mohli by varit’ lepsie.

Strava by sa mohla vylepsit’.

Obedy by mohli byt lepsie a chutnejsie.
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Zaver

Na zaklade ziskanych poznatkov ainformacii je zrejmé, Zze vSetci prijimatelia opatrovatel'skej sluzby
pokytovanou Referatom opatrovatel'skej sluzby mestskej Gasti Bratislava-Nové Mesto st spokojni. Ziadny
Z nich nevyjadril nespokojnost’. Najcenej$imi poznatkami pre nas s postrehy, navrhy a pripominky, ktoré

sluzia ako namety na zlepsenie kvality s poskytovanou opatrovatel'skou sluzbou.

Na zaklade uvedenych nametov a postrehov sa budeme snazit’ do budicnosti zabezpecit’:
- dalsieho terénneho pracovnika na sprevadzanie prijimatel'ov do nemocni¢nych zariadenti,
- zistovanie spokojnosti prijimatelov s opatrovatel’skou sluzbou aj prostrednictvom tel. rozhovorov,

- Castejsie kontrolovat’ kvalitu stravy, resp. nastavit’ efektivnejsi mechanizmus na kontrolu kvality

stravy.
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