Referat opatrovatelskej sluzby
mestskej casti Bratislava-Nové Mesto

Co sa nam podarilo
v roku 2021




Ukoncenie realizacie projektu ,,Podpora
opatrovatel’skej sluzby“

Pocas celeho obdobia zapojenia sa do
projektu od 05.02.2019 do 31.01.2021, boli
mestskej casti refundované financné
prostriedky na mzdy opatrovatelov/liek
v sume 88 585,88 eur.

EE OPERACNY PROGRAM
IA MPSVR SR * . Eurdpsky socialny fond

LUDSKE ZDROJE




Vysledky projektu
,Podpora opatrovatel'skej
sluzby“

Pocet podporenych pracovnych miest opatrovatelov/liek: 11

Realizaciou projektu sa prispelo v MC Bratislava-Nové Mesto k:
zvyseniu povedomia o opatrovatelskej sluzbe,

znizeniu dopytu po institucionalnej starostlivosti,
podpore sebestacnosti odkazanych osob,

podpore zotrvania odkazanych osob v prirodzenom domacom
prostredi,

podpore zosuladenia pracovného a rodinného zivota clenov
rodiny odkazanych fyzickych osob,

profesionalizacii, rozvoji a podpore pracovnej pozicie
opatrovatel/opatrovatelka.




Efektivhe zaznamenavanie dochadzky
opatrovatelov/liek

» Vo februari 2021 sa nam podarilo zaviest’ elektronicky
dochadzkovy systém aj pre opatrovatelov/ky.

» Dochadzkovy system zefektivnil evidenciu dochadzky
opatrovateliek a administrativu s tym spojenu.




Zjednodusenie postupov pri vybavovani
opatrovatelskej sluzby

» Vytvorili sme informacny material so strucnymi
a vystiznymi informaciami pre zaujemcov o opatrovatelsku
sluzbu (letak s navodom ako vybavit’ opatrovatelsku
sluzbu)

» Poradenstvo poskytujeme telefonicky a e-mailom aj pocas
nestrankovych dni.

» Socialne setrenia sa realizuju v prirodzenom prostredi
obyvatelov = ked’ ma obyvatel vydane a pravoplatné
rozhodnutie o odkazanosti, nemusi uz prist’ na urad, ale
urad pride za nim ©.




Zjednodusenie postupov pri poskytovani
opatrovatelskej sluzby

» Pripravili sme prirucku pre prijimatelov opatrovatelskej
sluzby a opatrovatelky s nazvom: postupy pri poskytovani
opatrovatelskej sluzby,

» prirucka v pisomnej podobe informuje o postupoch pri
roznych situaciach a ich rieseniach, ktoré mozu nastat v
priebehu poskytovania opatrovatelskej sluzby,

» napriklad: popis ukonov opatrovatelskej sluzby, informacie
o Uhradach za opatrovatelsku sluzbu, zacatie, zmena a
ukoncenie poskytovania opatrovatelskej sluzby a iné.




Zjednodusenie pracovnych postupov
pri poskytovani opatrovatelskej
sluzby

V priebehu roka sme aktualizovali, doplnili a upravili tlaciva: zaznam zo
socialneho Setrenia, zaznam z kontrolnej navstevy,

zaviedli sme do praxe aj d’alsie potvrdenia a tlaciva, ktoré zjednodusuju
a vytvaraju subor pracovnych cinnosti,

napr. potvrdenia o nakupoch a zrealizovanych platbach, zaznamy pre
opatrovatelky, odhlasky pre prijimatelov, opatrovatelské plany a ine,

tlaciva prispievaju k jednotnym pracovnym postupom a vytvaraju
metodiku, ktora doposial absentovala v pisomnej podobe.




Senior linky pomoci
Mobilné poradenstvo poskytovanée
pocas pracovnych dni

» Od marca 2021 prevadzkuje referat

opatrovatelskej sluzby dve SLf:l‘II(%R

infolinky pre seniorov. POMOCI
» Pocas roka 2021 nas kontaktovalo

viac ako 80 seniorov. n

» Vsetky podnety, ziadosti o pomoc

c ’ : 3 0904 031417
a poradenstvo boli poskytnute, ; 0905 287 683

vyriesené alebo distribuované na
iné pracoviska.




>

>

>

ZMENA Vseobecne zavazného nariadia:
od 10.06.2021 sa opatrovatelska sluzba
poskytuje na hodiny

Pred upravou VZN sa poskytovala
opatrovatelska sluzba na ukony.

Ukon nie je merna jednotka na
definovanie alebo urcenie Casu, je to cast
suvislého konania = suvisla cmnost ktoru
ovplyviuju rézne faktory.

Tento sposob sa javil pri rozsiahlej
starostlivosti zlozity, neucelny a zamerany
na vykon a kvantitu. Spdsob poskytovania
OS na ukony bol efektivny, ked” mala MC
mladsich a aktivnejsich seniorov, ktori
potrebovali iba ¢iasto¢nl pomoc.

» Aj seniori MC podliehaju fenoménu

starnutia Bopulaae a opatrujeme coraz
starsich obyvatelov, ktori vyzaduja_
]ednoduch51 a zaroven komplexnejsi
charakter poskytovania OS na hodiny.

Opatrenie bolo navrhnuté v nadvaznosti
na identifikaciu potrieb obyvateloy, ktori
su v procese rozhodovania, Ci dokazu

S nasou pomocou ostat’ vo svojom
prirodzenom prostredi, alebo musia odist
do socialneho zariadenia.

Transformacia a prechod bol narocny, ale
priniesol jednoduchsi spésob poskytovania
opatrovatelskej sluzby pre obyvatelov,
efektivne a transparentné vedenie
referatu opatrovatelskej sluzby, ako aj
uspesné a bezproblémoveé zapojenie sa do
d’alsieho projektu.




DalSie auto na rozvoz stravy
od juna 2021

Postupne a prirodzene sme presunuli donasku obedov, ktoru zabezpecovali
opatrovatelky z dennych centier na rozvoz.

Tym sa vytvoril priestor na to, aby opatrovatelky, ktoré zabezpecovali v Case od
10,00 hod. do 13,00 hod. donasku stravy, mali moznost’ vyuzit’ tento c¢as na pokrytie
hodin u prijimatelov, ktori potrebuju viac starostlivosti v domacnostiach.

Rozvoz stravy do domacnosti seniorov v MC Bratislava-Nové Mesto zabezpecuje referat
opatrovatelskej sluzby dvomi motorovymi vozidlami v case od 9,30 hod. - 14,00 hod.

Denne rozvazame do doméacnosti obyvatelov MC 60 az 70 obedov.




Projekt ,,Rozvoj opatrovatelske]
sluzby v mestskej casti Bratislava-
Nove Mesto*

V auguste 2021 referat opatrovatelskej sluzby za MC podal Ziadost
o poskytnutie nenavratneho financného prispevku z MPSVaR SR - Podpora
opatrovatelskej sluzby IlI.

Od 12/2021 sme opat v projekte na podporu opatrovatelskej sluzby s nazvom
Rozvoj opatrovatelskej sluzby v mestskej casti Bratislava-Nové Mesto.

Z projektu je financne podporenych 12 pracovnych pozicii
opatrovatel/opatrovatelka.

Referat opatrovatelskej sluzby zabezpecuje okrem realizacie projektu aj
administrativu a mesacné podavanie ziadosti o platbu.
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Vzdelavanie zamestnancov

V roku 2021 sa zamestnanci referatu opatrovatelské sluzby napriek obmedzeni a
karanténnych opatreni zicastnili tychto vzdelavacich aktivit, ktoré prispeli k
prehlbeniu ich profesionalnych kompetencii:

24.08.2021 a 25.08.2021 sa kolegyne v ramci narodného projektu Kvalita
socialnych sluzieb (NP KSS) zUcastnili odborného seminara s nazvom: Odborna
priprava a metodicka podpora poskytovatelov socialnych sluzieb so zameranim
na implementaciu podmienok kvality do praxe poskytovatelov socialnych
sluzieb podla prilohy €. 2 zakona 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach v zneni
neskorsich predpisov.

14.09.2021 a 16.09.2021 sa zamestnanci referatu opatrovatelskeJ sluzby zucastnili
kurzu Zaklady komunikacie s lud'mi s Alzheimerovou chorobou a inymi druhmi
demencie. Za spolupracu sme vd’a¢ni Memory Centru a MC Bratislava Raca.




Signalizacie a bezodkladne
umiestnenia

Referat opatrovatelskej sluzby je zodpovedny a sucinny aj pri rieseni
nepriaznivej situacie tych obyvatelov, ktori nemaju pribuznych alebo
moznost’ riesit’ svoju situaciu vlastnym pricinenim.

V roku 2021 sme sa podielali na rieseni 13-tich pripadov bezodkladneho
riesenia nepriaznivej situacie osamelych obcanov MC Bratislava-Nové

Mesto.




Vyhodnotenie dotaznika spokojnosti
prijimatelov socialnych sluzieb
Domaca opatrovatelska sluzba za rok
2021

Cielom dotaznika bolo zistit' spokojnost, grlf)adne nespokojnost’ s poskytovanymi sluzbami domacej
opatrovatelskej sluzby. Nazor prljlmatelov klicovy aj vzhladom k tomu, Ze ~opatrovatelska sluzba
v roku 2021 preSla viacerymi zmenami. Najvyznamnejsia z nich ovplyvmla najma prijimatelov
opatrovatelskej sluzby. Od 10.06.2021 sa poskytuje opatrovatelska sluzba na hodiny, nie na ukony, co
prinasa pre prijimatelom individualny pristup a vacsiu variabilitu, prave to viaceri v dotazniku ocenili.

Zo zozbieranych Udajov bolo tiez zrejme, ze vsetci prijimatelia opatrovatelskej sluzhy poskytovanej
Referatom opatrovatelskej sluzby mestskej Casti Bratislava-Nové Mesto su spokojni. Ziadny z nich
nevyjadril nespokojnost’. Najcennejsimi poznatkami pre nas su postrehy, navrhy a pripomienky, ktoré
slizia ako namety na zlepsenie kvality s poskytovanou opatrovatelskou sluzbou.

Na zaklade uvedenych nametov a postrehov sa budeme snazit’ v budicom roku 2022 zabezpedit’
nasledovné ciele, ktoré prispeju ku kvalitnejsim sluzbam pre obyvatelov MC:

vymedzit' priestor pre pracovnika na sprevadzanie prijimatelov do nemocni¢nych zariadeni,

zistovat' spokojnost’ prijimatelov s opatrovatelskou sluzbou aj prostrednictvom tel. rozhovoroy, ci
navstev v domacnostiach.

Castejsie kontrolovat’ kvalitu stravy, resp. nastavit’' efektivnejsi mechanizmus na kontrolu kvality
stravy.




DalSie ciele na rok 2022

1. Implementacia projektu ,,Rozvoj opatrovatelskej sluzby v Mestskej casti Bratislava-
Nové Mesto“ z MPSVaR SR Podpora opatrovatelskej sluzby Il do praxe:

a. nastavenie systémov a uloh spojenych s poskytovanim opatrovatelskej sluzby v sulade
s podmienkami projektu a bezproblemoveho preplacania nenavratneho financneho
prispevku priebezne, najmenej 1x za dva mesiace.

2. ZvysSovanie profesionality a starostlivost’ o odborny rast zamestnancov domacej
opatrovatelskej sluzbe:

a. Obnovenie zrucnosti a vedomosti v oblasti poskytovania prvej pomoci

b. zabezpecenie moznosti zuCastnenia sa skupinového alebo individualneho kurzu alebo
skolenia

Vytvorenie postupov na zabezpecenie skupinovej internej supervizie

c. skupinové stretnutia terénnych pracovnikov pre vytvorenie priestoru a moznosti
konzultacie a vymenu skusenosti pri rieseni problematickych situacii pri praci s klientom

Vytvorenie zmluvného vztahu a zabezpecenie spoluprace s externym supervizorom
Z oblasti socialnej prace so seniormi alebo oblasti terennej socialnej prace




Strucne zhrnutie za rok 2021
v oblasti poskytovania
opatrovatelskej sluzby

Prijimatelia opatrovatelskej sluzby

> Pocet vsetkych prijimatelov v roku 2021 - 150
> Pocet prijimatelov k 31.12.2021 - 109, z toho :
Rozvoz obedov | - 37 prijimatelov

Rozvoz obedov Il - 25 prijimatelov

Opatrovanie v domacnostiach - 47 prijimatelov

Opatrovatelska sluzba bola v roku 2021 poskytnuta kazdému obyvatelovi
mestskej casti Bratislava-Nové Mesto, ktory o nu poziadal, v takom
rozsahu aky potreboval.




Dakujem pekne vsetkym, ktori sa podielaju
na rozvoji a inovaciach, ktoré sme pocas
narocneho obdobia implementovali do praxe.

Dakujeme pekne vietkym, ktori nas
podporuju, dali nam moznost’ sa rozvijat a
tieto zmeny realizovat'.

Dakujeme pekne vietkym, ktori sa zaujimaju
a vazia si nasu pracu.

Za referat opatrovatelskej sluzby: Mgr. Katarina Velsmidova




