MESTSKA CAST BRATISLAVA-NOVE MESTO

MIESTNY URAD BRATISLAVA-NOVE MESTO
Junacka €. 1, 832 91 Bratislava 3
Oddelenie socialnych sluzieb - referat opatrovatelskej sluzby

Ciele referatu opatrovatel’skej sluzby na rok 2022

Hlavny ciel’:

Zvysovanie kvality a rozvoj poskytovanej socialnej sluzby - terénnej opatrovatel'skej sluzby na
uzemi Mestskej Casti Bratislava-Nové Mesto

e podpora a zvySovanie kvality terénnej socialnej prace — pokracovanie z roku 2021 a nasledny
rozvoj

e podpora zvySovania profesionality zamestnancov opatrovatel'skej sluzby podporou
vzdelavania a supervizie terénnych pracovnikov, starostlivost’ o odborny rast
opatrovatel'ov/liek

1. podpora a zvySovanie kvality terénnej socialnej prace

- Zabezpecenie terénneho pracovnika a vypracovat systém na objednanie a zabezpecenie
sprievodu K lekarovi pre prijimatel’'ov opatrovatel'skej sluzby.

- Implementécia projektu ,,Rozvoj opatrovatel’'skej sluzby v Mestskej Casti Bratislava-Nové
Mesto*“ z MPSVaR SR Podpora opatrovatel’skej sluzby II do praxe:
nastavenie systémov a uloh spojenych s poskytovanim opatrovatel'skej sluzby v sulade
s podmienkami projektu a bezproblémovému preplacaniu nenavratného finanéného prispevku
priebezne, najmenej 1x za dva mesiace.

- Preventivna ¢innost’ (organizovanie diskusii, seminarov o problematike starostlivosti
0 seniorov mimo tradu, v komunite napr. kniznice, denné centra a iné).

- Vytvorenie postupov a pravidiel na zistovanie spokojnosti prijimatel'ov socialnej sluzby
a vytvorenie mechanizmov na ziskavanie spitnej vazby (okrem anonymného dotazniku,
vytvorit mechanizmy na zabezpecenie dostupnosti a moznosti vyjadrenia nazorov, nametov
na zvysenie kvality socialnej sluzby aj oslovenim a kontaktom prijimatel'ov).

2. zvySovanie profesionality a starostlivost’ o odborny rast zamestnancov domacej opatrovatel’skej
sluzby

- Obnovenie zru¢nosti a vedomosti v oblasti poskytovania prvej pomoci (zabezpecenie
moznosti zuCastnenia sa skupinového alebo individualneho kurzu alebo Skolenia).

- Vytvorenie postupov na zabezpecenie skupinovej internej supervizie (skupinové stretnutia
terénnych pracovnikov pre vytvorenie priestoru na konzultacie a vymenu skasenosti pri
rieSeni problematickych situacii pri praci s prijimatel'om).

- Vytvorenie zmluvného vzt'ahu a zabezpecenie spoluprace s externym supervizorom z oblasti
socialnej prace so seniormi alebo oblasti terénnej socialnej prace.

- Nadviazanie a spolupraca s inymi poskytovate'mi opatrovatel'skej sluzby pre ziskanie
a vymenu poznatkov z praxe (oslovenie inych MC pre vytvorenie priestoru na pravidelné
stretavanie sa a zdiel'anie prikladov dobrej praxe pri poskytovani terénnej socialnej sluzby).

= e-mail:

02/49 253 226 katarina.velsmidova@banm.sk Uradné hodiny:

02/49 253 415 jana.bachmanova@banm.sk Pondelok 8%-1200 1300_ 1700

02/49 253 130 socialnastarostlivost@banm.sk Streda g00_ 1200 1300 _ 1700
terezia.kniezova@banm.sk Piatok 800 _ 1200

www.banm.sk
Stranalz1


mailto:katarina.velsmidova@banm.sk
mailto:jana.bachmanova@banm.sk
mailto:socialnastarostlivost@banm.sk
mailto:terezia.kniezova@banm.sk

