MESTSKA CAST BRATISLAVA-NOVE MESTO

MIESTNY URAD BRATISLAVA-NOVE MESTO
Junacka €. 1, 832 91 Bratislava 3
Oddelenie socialnych sluzieb - referat opatrovatelskej sluzby

Ciele referatu opatrovatel’skej sluzby na rok 2021

Hlavny ciel’:

Podpora rozvoja, dostupnosti a informovanosti o terénnej opatrovatel'skej sluzbe na uzemi Mestskej
Casti Bratislava-Nové Mesto

e zvySenie informovanosti o domacej opatrovatel'skej sluzbe = 1. faza

e zvysenie dostupnosti opatrovatel'skej sluzby pre ob¢anov s tazkym zdravotnym postihnutim,
s nepriaznivym zdravotnym stavom a pre seniorov prostrednictvom podpory opatrovatel'skej
sluzby na izemi Mestskej Casti Bratislava-Nové Mesto v zmysle zakona ¢. 448/2008 Z.z. 0
socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zédkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom
podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov v zneni neskorsich predpisov
(d’alej len ,,zakon o socidlnych sluzbach®) = 2. faza

e podpora a zvySovanie kvality terénnej socialnej prace = 3. faza

1. Faza: informacno-osvetové aktivity smerované na cielovi skupinu

- Vytvorenie praktickych, jednoduchych a struénych navodov a brozar pre zaujemcov o
domacu opatrovatel’ska sluzbu (pre obéanov MC a ich pribuznych, ktori maju zaujem
0 opatrovatel'skl sluzbu, pre nemocnice a inych poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti a iné
subjekty ktoré pracuju s cielovou skupinou).

- Vytvorenie praktickych, jednoduchych a stru¢nych navodov a brozir pre prijimatel'ov
opatrovatel'skej sluzby (pre obanov MC a ich pribuznych, ktorym sa uz poskytuje
opatrovatel'ska sluzby).

2. Faza: zjednoduSenie a zvySenie efektivity prace pri poskytovani domacej opatrovatel’skej sluzby

- Odburanie byrokracie a zabezpecenie efektivnych procesov pri poskytovani domace;j
opatrovatel'skej sluzbe (vytvorenie novych tlaciv a formularov pre jednoduchsie a rychlejsie
postupy pri vybavovani a zabezpeceni opatrovatel'skej sluzby).

- Vytvorenie infolinky a kancelarie prvého kontaktu pre cielova skupinu (poskytovanie
zakladnych informacii v krizovej situacii, podpora pri zabezpecovani socialnej sluzby,
individualne socialne poradenstvo).

- Sietovanie profesionalov a organizacii, ktori poskytuji pomoc a sluzby (poskytovanie
informacii o agentirach doméacej osetrovatel'skej sluzby, neziskovych organizaciach,
zdravotnych pomockach, kompenza¢nych pomockach a inych formach pomoci pre cielova
skupinu)

3. Faza: Vytvorenie odbornej metodiky pri praci zamestnancov domacej opatrovatel’skej sluzby

- Vytvorenie postupov a metdd pri zaskoleni a adaptacii nového zamestnanca.

- Vytvorenie odbornych priru¢iek pontkajticich metodiky, odborné techniky a postupy
zamerané na pracu s cielovou skupinou. (pre opatrovatel’ky, koordinatorky opatrovatel'skej
sluzby, zamestnancov oddelenia socialnych sluzby).

- Vytvorenie postupov pri rieSeni krizovych situacii.

- Vytvorenie postupov a pravidiel na zistovanie spokojnosti prijimatel'ov socialnej sluzby
a vytvorenie mechanizmov na ziskavanie spatnej vizby (vytvorenie anonymného dotazniku,
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vytvorenie mechanizmu na zabezpecenie dostupnosti a moznosti vyjadrenia nazorov,
nametov na zvySenie kvality socialnej sluzby).
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