INFORMACIE
O DOMACE]
OPATROVATELSKE]
SLUZBE:

Opatrovatelska sluzba je terénnou
formou pomoci, ktora sa poskytuje osobam
v nepriaznivej socialnej situacii
pre tazké zdravotné postihnutie ¢i nepriaznivy
zdravotny stav.

Ide o pripady, kedy fyzicka osoba nie je
schopna postaraf sa o seba sama,
ani za pomoci svojich blizkych.

Sluzba je poskytovana ob¢anom s trvalym
pobytom v mestskej
casti Bratislava — Nové Mesto pocas

pracovnych dni v ich domacom prostredi.

Rozsah tikonov sa urci v zmysle posudku
o odkazanosti vzajomnou dohodou medzi
prijimatelom a poskytovatelom.

Za jednotlivé ikony sa
plati dhrada.

Domaca opatrovatelska sluzba
zahina:

pomoc pri ikonoch
stravovania
pomoc pri ikonoch
osobnej hygieny a celkového kiipela

pomoc pri ikonoch
obliekania a vyzliekania
pomoc pri ikonoch
mobility
pomoc pri ikonoch

starostlivosti o domacnost

pomoc pri dalSich
aktivitach a dkonoch (v zmysle zdkona
448/2008 Z. z. o socialnych
sluzbach).

Kontaktujte nas

Miestny urad Bratislava - Nové Mesto
Junicka 1, 832 91, Bratislava,
Oddelenie socidlnych sluZzieb,
referdt opatrovatelskej sluzby,

3. poschodie, kanc. ¢.: 308,307

Telefonické kontakty:
02/49 253 226
02/49 253 415
02/49 253 130

WEB:

www.banm.sk

mail:

socialnastarostlivost@banm.sk

DOMACA
OPATROVATELSKA
SLUZBA

Nezostavajte sami
v zlozitej zivotnej
situacii



ZHORSIL SA ZDRAVOTNY STAV
ALEBO MOBILITA VAS ALEBO
VASHO PRIBUZNEHO ?

POTREBUJETE VY ALEBO
NIEKTO Z VASICH
PRIBUZNYCH POMOC INEJ
FYZICKEJ OSOBY ?

NAROK NA DOMACU
OPATROVATELSKU
SLUZBU VAM
VZNIKA, AK STE OSOBA:

odkdzand na pomoc inej fyzickej osoby a mate
stupent odkédzanosti najmenej II podla prilohy €. 3
zékona ¢. 448/2008 Z. z o socidlnych sluzZbach

odkdzana na pomoc pri ikonoch sebaobsluhy,
ukonoch
starostlivosti o svoju domacnosf a zdkladnych
socidlnych aktivitach podla prilohy €. 3 zdkona
¢. 448/2008 Z.z o socidlnych sluzbach

AKko vybavif doméacu
opatrovatelsku sluzbu?

1. V&S prvy krok bude smerovaf na Miestny urad,
Junécka 1, Bratislava (dalej len "Miestny urad"),

3. posch., kanc. ¢. 306, tel.: 02/ 49 253 413, kde
si vyzdvihnete formulidr Ziadost o posiidenie
odkazanosti na socialnu sluzbu alebo na webovej
strinke www.banm.sk v casti Ako vybavif »
Socidlna starostlivosf » Socidlne posudzovanie.
Povinnou prilohou k Ziadosti o posudenie
odkdzanosti je vyplneny lekarsky nalez obvodnou
lekarkou  alebo  prepusfacia  sprava z
hospitalizicie, nie starSie ako 6 mesiacov. Konanie
o odkazanosti trvd 30 dni a vysledkom je vydanie
Rozhodnutia o odkdzanosti na socidlnu sluzbu,
ktoré je prilohou k Ziadosti o poskytovanie
domadcej opatrovatelskej sluzby.

2. Formuldr Ziadosti o poskytovanie domacej
opatrovatelskej sluzby si vyzdvihnete osobne na
Miestnom urade, 3. posch., ¢. d. 307, 308, tel.: 02/
49 253 226, 02/ 49 253 130, alebo na webovej
stranke www.banm.sk v casti: Ako vybavif »
Socidlna starostlivosf» opatrovatelska sluzba.
Povinné prilohy k Ziadosti o poskytovanie
domacej opatrovatelskej sluzby su:

- Préavoplatné rozhodnutie o odkazanosti na
socidlnu sluzbu + posudok o odkdzanosti na
socidlnu sluzbu (odovzddva sa koépia, origindl je
potrebné maf pri sebe k nahliadnutiu).

- Rozhodnutie o vySke aktudlnych dochodkovych
diavok (odovzddva sa koépia). Pri manzeloch je
potrebné odovzdaf rozhodnutia o vyske dochodku
oboch manZzelov, aj ked o opatrovatelskd sluzbu
Ziada iba jeden z nich.

- Vyhldsenie o majetku (podpis Ziadatela o
socidlnu sluzbu sa na tomto tlaive duradne
osvedceny — notdr, matrika, overovanie podpisov).

- Obciansky preukaz Ziadatela o socidlnu sluzbu
(k nahliadnutiu pri odovzdani Ziadosti).

3 . Ak sa zZiada spolu s opatrovatelskou sluzbou aj
dondaska obeda do domécnosti, je potrebné:

- vyplnif aj Ziadosf na poskytovanie
stravovania, ktora je dostupna na Miestnom
urade, 3. posch. ¢. d. 310, tel. 02/ 49 253 377
alebo na webovej strdnke www.banm.sk v casti:
Ako vybavif » Socidlna starostlivost » denné centra
Seniorov.

Dalej je potrebné zabezpedlit:

- 2 ks 4-dielny obedar, kde kazdy diel obedara
bude cditatelne oznaceny (meno, ulica, poschodie),
- klIu¢ (pripadne ¢ip od hlavného vchodu), ak je
Ziadatel imobilny kIi¢ od bytu.
Podmienky pre poskytovanie donasky obeda do
doméacnosti sd tie isté, ako pri zacati
poskytovania socidlnej sluzby formou domaicej
opatrovatelskej sluzby. Je to jeden z
poskytovanych iikonov opatrovatelskej sluzby.

4. Po skompletizovani Ziadosti s povinnymi
prilohami je potrebné nds telefonicky kontaktovat
pre urCenie terminu ndvStevy v domdcnosti
Ziadatela, na ktorej sa dohodne rozsah, termin ako
aj cena za poskytovanu opatrovatelsku sluzbu.

Uradné hodiny Miestneho tiradu Bratislva-Nové

Mesto:
Pondelok 8,00 - 12,000 12,000 - 17,00
Streda 8,00- 12,000 12,000 - 17,00
Piatok 8,00 - 12,000



